Obsah m §

Obsah

T ]
ﬂ.-ul-t-ﬂ'ml IR T R SR PR TR T R S R R EEEE TR R R T L L AEIrARIER I rrrrirtrTvere L 1

mliﬂmhf e e R R I R g T R I e I R R T E o T R e R e e e e il

W&“[ B R R LR T T e T e T e e L e R T R I'"

. 15

il S e 0 8 e el e R o - S 0 e el a8 1 W ] SR ST A TR x

-
M T m—, -

1. Hodnoty, etikaa manipulace ... 19
2 Dik Bkt Rl . iiiisissisiss U

J" m mi_nﬂ-‘t m L R e e e e LR DI R L b e L e ] H

4. Ménime smér mysleni svého okoli ... 23
4.2 Pouliti vzorce pledefinomlnl ... 28
4.3 Procvifovind vEOTED ......coimnmmmmmmmmassmmssmrasis S
4.4 |ste odhodlini naudit se presvéddovaci metody? ... 28
4.5 Vice phkhdu a ukizek vzorce predefinovani ... 29

5.1 Jak souhlasita :r:.rml:ﬁ stanovit svié podm+ﬂ'lqr tak, ilh}‘:ﬂt

tiemsobli byt odmioutl e )
5.2 Souhlasny }'N‘Hlﬂ] P ——— 32
5nl Jeste jednon o souhlasnem pustml SIS —_
5 Mimescublashse yHmY i i s 39



& m Zakidzane pfesvédiovat techriky

5.5 Variace nn tEvna SOURIABIE .........cneasissssmessscsssnsensrsnsss 35
5.7 Druha polovina frize .o S R e 35
6. Trénujeme se v presvedeivosti ... 37
6.1 Piiklady vyuziti od mych studentth o 38
6.2 Prodeini technika: tvofime . sled souhlasnych vyroka” . ... 10
6.3 Technika NLP: hypnoticke provazeni a vedeni ......ccccco ... 10
6.4 Hypnoticka technika: narudeni vzorce pomoci NLP ..., 1
6.6 Minbne vaimdnd ...t ssansseses s e 42
6.7 Pozice viviméni a pfirozenost reality ... 13
6.8 Pozice vnimani a pfirozenost jesté dalsi reality ... .. H
6.9 Zvlidame nesouhlas pomoci hypnotickyvch jazvkovych
NI . iiciomiannioneiiisenvii AN e 15
6.10 Zvladani nesouhlasu pomoci HLP SNT——
6.11 Skryta hypnoza vredlnémsvétd .o 7
6.12 Khicové tajemstvi pfi piesvéddéovani pomoci NLP ... 1%
7. Jak pomoci jednoduchych slov pridavat nebo odstranovat
IPIIIRY o ccininmimsinimmmnisiiitemssastississs ot iR et 50
7.1 lrdnndw:him}krynunﬂﬂtwﬂ;xhvmuﬂﬂm ........... 50
8. Jak ziskat sebevédomi a vzorce si procvidovat vrealu . 54
8.1 Zbavte se strachus 2 Selhdni ... e cennmsmasasssessssnsmses 54
8.2 Vyuziti raznych pozic vaimam vedoucich k vétdi
T R A e PN T PR E Y 56
B.3 Naulte se mluvit sami se sebou a zvvste si sebetictu ... 38
9. VZOrec UVBAOMEBRT ..o ssscssesssscmiessaemssmenessenasnss 59
9.1 Vzorce uvdbdoméni vmetodé NLP .o &40
9.2 PHKlady VZOrCE UVEHOMBII .....ooovoooeee oo reeeeeeeemeressssmessassnanens 61
10. Sphiznény vatah... vice nez mimikry? ... . s e 63
10.1 Co je spiiznény vztah? Vysvétleni ziklada . . 63

10.2 Bézny zpasob navazovam spiiznéného wiahu. }Ik 1€)
Chipe NLP ... e ittt 61



Obsah » 7

10.3 Spriznény vatah v jednom ptdmdnchim KPOKU ..ooesisssnseons B8
10.4 Skryté flzem rozhovoru ... ... PSR

Ill Pruwheniutdrm e
11.2 Stara hypnoticka metoda pmdqt i T
11.3 Priklady provizent a vedeni ... e ¥
1.4 Hypnoticky jazyk NLP: hpnwimumhudnmm sy T
11.5 Vysledky provizeni s vedend . ciiiiimmimmmmmnmimin 18
11.6 Hypnoticky jazyk: zakonceni podminkou i -
L7 Jiny piistup k provizeni a vedeni i 73

12, Podvédomé smérujeme mysleni pomoci voittnich predstav . 76
12.1 Khié k podvédomym plesvedcovacim technikam. .. ... 76

12.2 Priklad skrvté hypnozy ..o MR
123 Jsou vzorce hypnotického u:}'h mimpuhm mlr i T8

13, Odpaovédi jsou otirky A PU—
131 Pro¢ bychom méli :hm ménit nééi hrpnmlck}' H-'EI.'-” i iB

13.2 Jaryk metody NLP zalozeny na smyslech: rozvijime
veorce hypootickeho jazvka v hledﬂhpu'mﬂu i
133 Cidpovidi jsou atdeky NLF .oismmmmommmssmmmsssssommons §4

i34 Cvideni hypnoticke metody NLP o a7
14. Pisemné presvédCovach VEOTCE ........ciimmiisimmmrmisinmsssmsimssisss &9
141 Cryfi klice k jazykovim vEorcim ... 89

14.2 Roadil mezi psanymi a mluvenimi v2ordh .......ccovniiinn. 97

5. Jak vie skloubit dohromady . o 98
15.1 Skryvté scéndfe hrpmmk:hn m-ln fmmnl na uqxhlml

I I . e e i 98
15.2 Sc¢enaie hypnotickeho ptm-:dtmam W—
15.3 Oviadini emoci a presvédéovaci dovednosti '\.LP . 100
15.4 Plinovani u metod hypnotického presvédéovint ... 101
155 Hypnotické presvédéovaci veorce NLP i (8

156 Hypnotické presvédéovini - vice nei jazykovy vzorec ... 102
157 Piiklad strategického prstupu iciiimmmmmmmmsibingng.. 102



8 m Zakdzand plesvédiovac techniky

16. Rozbor procesu obchodovani pomoa NLP . 105
16.1 Nei se setkam s potencidlnimi zdakazniky ..o 105
16.2 Uvodni Sast schiizky .......ooinennas B Ll s - 105
TR T O R — T — . 106
16.4 Spojuieme FeSeni 2 pOtiehY ...t 106
16.5 Jak zviidat nesouhlas ... ... .. .. — P . ;
16.6 Jak se zeptat na uzavieni obchodu ... kit 107

16.7 Jak se branit vycitkim kupujiciho ... 108

17, Jak pomoci srovnavini uryvchlit dosakeni Zadouciho stava 110
17.1 Vaorce, kterymi bofime cizi rozhodnuti . —
17.2 Jazvk NLP: hudmxlpmumumvuwhumyﬂﬂwk - 111

mmmtmm:wuhwm

presvédéovami SRR A | |
18.1 Jak lepe kmwntuvﬂ pPomoc h]rpimickéhn
I i i 114
18.2 Metoda NLP: pozice vIRIANE .....ooooecmnncnncisnisansasissacences 114
18.3 Jazyk NLP: provedeni vEOrCe .......coiiniiassinns 115
8.4 Hurhmw:mﬂmhrmﬂc&huphnﬂuﬁni ......... 118
18.5 Scénaf svadéni pomoci metody NLP... Zaatek ... 116
19. Jak presvéddil roz¢arovany tFm .........oiininsiniins 120
19.1 Vedeme tym pomoci metody NLP e 120
O TS YU oo baspicasnssn ment it 123
20.1 Pourivime jazvkové vzorce NLP v redlném svété ... 123
20.2 Vedeni rozhovoru pomoct NLP ... nsirsicsssss 124

20.3 Zakazmicky servis pomoci NLP a jak jednat s rnmlmyrm

M4 Veowee slilbad 4 NLP o, i 126
20.5 Hypnotické vzorce: konec zaddtku o 27
21. Riizné vzorce a priklady na hrani .........oovniinnn 130
21.1 Soyid hypaotiche soEnle ...occmmmimsmsrm 130

21.2 Jedtd jednou o vydce hlasu, tonu a hlasitosti ... 131



Obsah ® 9

21.3 Skryta hypnoza: cvicebni priklad . — —
21.4 Hypnoticke sviadéni: priklad pmﬂ'ﬂ&mim purnmi
AT (e R R TR CHNLL ORS00 A A YA 133
21.5 Skrvié piﬁvédtuﬁni PO HI.F nit ai:ca, mwunvini
pracovoich komtakta . o i i

22. Vyuiiti metody NLP pii obchodovini: presvédéovaci

taktiky ... RPN, |
22.1 fﬁbchuﬂni iakﬁlq pﬂmm:i mrmdr HLF‘ wﬁlﬁdk}f ............ 135
22.2 Zdroje presvédéovacich technik NLP il 137
22.3 Presvédéovact veorce NLE, pomoci nichi mlidnctt Ildi

na vyvsokvch pozicich .. it i inisiisinit KD
224 Prakticky ptiklad Imn:em u ﬂ'uk} ................................ . 139
22,5 Nizorna ukizka kotveni pemoci NLP | i . 139

23, Techniky NLP pro motivaci obchodniho tymu o014
23.1 Metoda NLP a identita, hodnoty a presvédéeni ............. 142
23.2 Ménime emoce pomoci kotveni metodou NLP ... 142
23.3 Hypnotické jazykove vzorce u prodeje ... 143

M. Pokrodilé presvéddovaci metody: Fidte svého $éfa . ... 144

15, Zdroje a co il N
25.1 Privodce ufilctnih pﬁkmalrmu‘ pi't.wi&ﬁmau..iml
technikami... ... EU— |
25.2 Vysdi aroven NLP: nt]pnkmtﬂejii Ir.ur: i P
25.3 Spriznény vztah, kotveni a nonverhalni kmmm:kli!m
dovednosti ...... e i —— T i SR i 147
55 T B LY it T

26. Jeité jeden veorec zdarma ... 149






Dagiorow @ 11

O autorovi

Rintu Basu se jako lektor metody NLP specializuje na osobnostni a ol
thodni rozvoj a maximalizaci vvkonu v riznveh oblastech. Je tviircem
a prednadejicim strategii mnoha raznych predméta, od rozvoie predeje
a obchodu pres vyuku hry na hudebni ndstroje az k radam. jak viteznt
v pokeru.

V poslednich patnacti letech vyudoval kemunikadni dovednaosti, hyp
nozu a NLP Jeho posluchadi byli &fouravi, ale i praktil1i a casto cymicti
Se¢ svym pragmatickym zizemim inZenyra a $irokou skalou rkuienosti
t obchodu ma k tematice osobniho rozvoje jedinedne sklony. Vytvoril
metodologii, jak pouzivat vzorce hypnotickeho jazyka NLP v redlnych
sivotnich situacich, aby pomahaly hdem ziskat to, co v Zivoté chig)i,

Spolu s vedenim kurza NLP a svou exkluzivnd praxi koude organizuje
Rintu kurzy ptesvédéovacich technik zalozene na jeho individualni per-
spektivé uzivini vzorca hypnotického jaryka.

Vice se dozvite na www.thenlpcompany.com
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Rekli o knize

«Rintuovo mistrovské uZtwdni jazyka pieddi jen jeho chytfe zvoleny zps-
sob, jak velm jednodude vysvétdit dozite pojmy. Je nadmiru prijemné mut
takto obtizné téma rozebrand na jednoduché, prakticky viyuziteing kousky,
V knize naleznou mpoho wzitednych informact jak zaddtednici, tak pokro-
lili. Nejde o shromazdovini informact, ale o ziskdni visledka diky jejich
poutivini. Tato kniha vam pomiite dosahmout vasich cili velmn jednodu
chym zpisobem.”
Romilla Ready, hlavni autorka knihy NLP
for Dummies a NLP Workbook for Dummies

Ké2 by knika byla byvala dostupnd, kdyz jsem délal kurz neurolingvis-
tckého programovini (NLP). Nemohu wvéiit tomu, 2e jsem po dvacet
miinutach Cetby této knily pochopil kontext vieho, co jsem se¢ na kurzy
nawdil, takZe ted wmim viechny techniky pouzivat. Konecné mdm odva-

hu hypnoticky jazyk opravdu aplikovat ve svych prezentacich a pri prici
s tymem, a vysledky ji2 phichdzeji.”
Richard, reditel prodeje,

absolvent mistrovského kurzu NLP

Pravé jsem si pietet] proni kapitolu kniky Zakdazanéd presvédiéovaci tech-
niky, @ kniha mé naprosto nadchla, Prekvapuje mé, s jakym viledem do
probiému je napsdna. Bude mou o povazevat Vids za svého budonctho
gury NLP. Uf se nemiizu dockat, a2 zadnu tyto techniky zkouset na
svych pacientech a uvidim, jakych dosdhnu vysledki . ."

Dr. Sri. novadek NLP, Skotsko 2007
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Nysledky jsou nepopiratelne. . vezmeme-I v uvahu mynéjil ekomomickou
stiuaci v USA a opatranost majiteli nemovitosti v mistd, kde 2iji. . zaZila
naie spolecnost nékolik velmi slaby'ch tydnit. Poté, co jsem zadal pouiivat
Rintuovy myslenky, se mi viak zalalo dafit viborné. V' minulém tydmu
wem wdinil Ctyfl prodeie a ziskal Ctydi Stastné zdhazniky.”

Travis, obchodnik, Home Improvement Industry

N piatek odpoledne psem zacal pauzivat ve svych telefondtech feden vzorec
¢ kniky a za jeding odpoledne fsemn uzaviel vice transaket, ne2 byoh béZnd
ovlddl za 0F1dny, pricems patek byva velmi slaby den, Tak rpchiy visledek
pem opravidu nedekal! Vade prikiady a ndzornd ukazky jsou skvélé, steiné
fako zpisob, jak nendpadnd poutivdte popisované vzorce ve svém dile
Vidchni takto Kpe pochops presvédéovact techmiky, ale ja jsem vdd, e e
weznaji, protade bych pfisel o praci.” Jamie, obchodnik

Rintu ve svém dile ukazuje, fe to, co Fikd, také déld... nepopisuje jen
ipuisob, jakym vyuiivat fazvk samotwy, ale predava ndam zepména své
Muboké porozuméni, jak oviadat mysl... Citim nutkant Cist dil @ ddi, ne
bviidi hyprotickym jazykovym vzorciam, ale protoZe je pro mé opravdu
potésenim &ist Rintuovy kmhy a wéil se od néj. O NLP jsem ué pfedet]
tucet krih (v anglicting ¢ dmsting), ale této se Zadna nevyrovad {co se 1yde
Wmats hypunotickych jazvkovych vzorciil, Ji2 kvali pronim 24 strandm se
viplati knihue st kowpit,”

Liv Yui Kai, lekaf, Hong Kong

[Kniha Zakazané pfesvédéovact techmky autera Rintu Basua e prakticky
privvodee presvédiovacini technikami, kieré miZete vyutivat v kaZdoden-
mim Zivold. Nejcennéidi jo pro mé skutednost, Ze Rintu tyto viorce poutipe
pit samotnem vykladu, wvede nékobik prikiadi a nakonec krok za krokem
visvétli, jak si vytvorit sve viastw kratke, vystitne a snadno poutitelne
lazykové vzorce, kterd viim pomohou vase okoll presvédlit a dosahinout
hdenych vysledka "
Colin G, Smith, absolvent mistrovského kurzu NLP,
autor knih NLP ToolBox a The Half Second Rule
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Podékovani

Méel jsem veliké 4ésti na mnoho dobrych pritel a kolegn, ktefi mi
pomohli tuto knihu vydat. Néktefi 2 mich se ji vénovali nad rimec ode-
kdvani a zasloudi si zvladtni zminku.

Dékuji svym rodidim za to, ze mi protevovali neochvéynon podporu,
thebaze nechiapali evladtni divotni smdr, ktery si jejich syn 2volil

Diky, Dave, za tvé gemidlni. kouzelne technické schopnosti, které nu
pomohly zprovoznit webové stranky a vabec prvni on-line kure. A jesié
vitdi diky za to, e ses na tu cestu vydal s¢ mnou a slouzil mi jako objekt
testovani viech vzorci. Doufam, e té tvé nodni mary brzo opusti.

Romille dékuji za jeji podporu a za to, ze mi délala spolecnost a vedla
s¢ mmou dlouhé diskuze o #ivoté, vesmiru a podobné. Také za 1o, ze mé
inspirovala, abych napsal svou vlastm knibu. Ar nade obédy pokralup
jesté dlouha léta.

Peterovi dékuii za to, ze mé vytihl 2z nouze, kdyz mi dodly napady.
byl jsem pritlateny ke zdi a nemohl se hnout z mista. Tento projekt by
Iyl bez tve rychle pomoci bez Sance. Kdybych byl tehdy v kurzn mluvil
s nékym jinvm, moznd bychom se uplné minuli,

Diky Debbie a jejimu tymu, kiefi tento projekt uskatecnili navedory
mérnu nezkubenému klopytani v kniznim svété.

A nakonec dékuji viem ridcam, uéitelim a studentiim, se kiervmi
jsem se za sviij Zivot setkal a kieti mé naudili dost, abych obdas fekl
néco. co stoil za naslouchani,
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Pfedmluva

két bych byvala mela tuto knihu k dispozici v dobe, kdy jsem se udila
metodu neurolingvistickeho programovani (NLP)!

Kdyi mé Rintu pozadal o predmiuvu ke své knize Zakizané pie-
witdéovact techniky, byla jsem opravdu nadiena a brala to jako poctu,
protoze byl jii opravdu nacase, aby se Rintu podéhl o své mimoridne
malosti metody NLP.

Tato kniha obsahuie opravdu velké mnozstvi informaci a pro mnohe
by mohla byt pomérné zdrcujici... kdyby nebylo skutednosti, Ze jednot-
livé lekce jsou rozdéleny na lehce zvladatelné a vstiebatelne kusy.

Nejen ze Rintu predkladia ohromné mnozstvi probirane latky a tipa
a procvi¢ovani, ale zaroven sehravd ulobu virtualniho koude, krery
(tendbam stile pfipoming, 7e je theba nenstalého procvidovini.

Zndte ten pocit, kdyi se s nédim seznamite tak do hloubky, ie se
v danou vici bytostné ztotoinite? U metady NLP délim néco napro-
s podvedome, a kdy# jsem proditala tuto knthe, uvédomala jsem si,
be existuji Géinné jazykové techniky, na ktere jsem uplné zapomneé-
la. a tak jsem je védome zaélenila do svého repertodru lingvistiky
presvédéovani.

5 Rintu jsme se vyeviku NLP zacali vénovat pred tolika lety, e mi to
pripadd jako hotova vécnost, a prekvapilo mé, jak odvainé si ,hraje”
% lim, co jsme se tehdy naudili. Vysledkem je jeho sebediivéra a odbor
nost, ktera daleko predéi viechny, ktefi s touto technikou teprve zalinaiji.
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Doufam, 2e st vychutnate tuto u2asnou knihu stejné jako ja. Jsem

presvéddiena o tom, ke se pro vas stane opravdu ulitelnym zdrojem
mnformact,
A jedté néco... | kdyz si budete myslet, 2e ui jste se naudili viechno, ke
knize se vracejte a stavéjle na svych enalostech, které se vim ulozily do
podvédomi. Vérim, ze stepné jako ja budete chiit hledat dal nové, inova-
tivid zpusaby, jak si sve znalosti probloubit,

Romilla Ready
Hlavni autorka knihy N1P for Dummies (bestseller # knih for Dum-

mies, ktere byly prelodeny do 8 juzyka) a NLP Workbook for Dummies,
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Uvod

Wypnotické jazykové vzorce se daji lehce zvladnout

Vitejte u rychl¢ho pravodee jazykovymi veorci NLP pro zadatelniky,

Je skvélé, e prave ted ctete tato slova a cheete si zdokonalit své pie-
widéovaci dovednosti. Jsem nadien, kdy2 pomyslim na cile, kterych
mirete dosahnout diky informacim v této knize, Pokud se na par minut
smyshite nad tim, ve které oblasti a jaké vysledky viastng hledate, vsa-
dim se, ze se pro véc takd nadchnete

Nebudu vam slibovat 2ddné konkretni vysledky... Slibim vam viak,
b viskite ty nejlepti informace tykajici se metody NLP neboli psycho-
ligického a hypnotického jazyka, pomoci néhol mikete presveddit sve
oholi. Slibim viim hodné nazornych prikladi, jak tento material mizete
vyudivat. Slibim vam takeé mnoho tipa, jak védomé | podvédomé roevi-
mil a naudit se tyto dovednosti, Pokud se pevné rozhodnete a piedsta-
e s vysledky, kteryeh cheete dosahnout, pak vim, ke viim tato kniha
pomize.

Jak poroste vas zdjem o NLP, skryté presvédéovani, hypnotickou kon-
vertaci a presviddéovaci jazykove vzorce, narazite v neirbznéisich kni.
b h 1 na internetu na ematedné a ménd kvalitnt informace

e snadne se naudit hypnotické jazykove vrzorce, pokud k nim ziskate
sprdvny piistup. Tato kniha je koncipoviana jako rychly pravodee pro
wditedniky, ktery vam umoini neuveéditelné rychle dosihnout svych
(i, zatimeo si budete stavét pevnéjdi odrazovy mistek. Nejedna se
w akademické dilo a po piecteni nepatti na policku, Kdyz ui jste si kni.
hi koupili, slibte sami sobé, #e se budete snazit informace v ni obsazend

poukit a pohrat si s nimi
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le dulezité si uvédomit, ke se neiedna o aplny jazykovy kurz NLP
| kdyz obsahuge mnohe, co o presvédiovacim jazyka absolventi zaklad-
niho ani mistrovakého kurzu NP nevédi, nejde o kompletni dilo.

Kniha byla zvladté koncipovina s durazem na rychlé dosazeni cild
diky kratkym, vystitnym a praktickym vzorciam, které mifete zadit
pouzivat kdekoli

Pavodne jsem ji zamyilel jako korespondenéni on-line karz zasilany
po ddstech co drndct dni, Zachoval jsem tedy steiny format, ale obsah
upravil do formy vhodnéjd pro knizni podobu. Uvodni vyklad vzorci
je casto deldi nez viorec sdm, Jak sami zjistite, je to proto, Ze jsem tyto
veorce poudil i pFi psani knihy. Hledejte je v textu a uvidite, 2da je bude
te schopni odhalit diive, ne? viim je vysvétlim,
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Hodnoty, etika a manipulace
Jste odpovédni za své vysledky

Povolte mi napsat par slov o hodnotach, etice a manipulaci. Nejsem
bntrolor NLP mydlent, ani se 2a néj nehodlam vvdavat. Jak dané vzor-
o pouzijete, zistdva na vadem rozhodnuti. Mohu vis pouze vybidnout,
abyste to délali s dobrym umyslem a snaiili se idem v konkrétni situaci
pemoci, a vidy vam &lo o prospéch obou stran. Netikam to proto, ie
bych byl altruista nebo élovék, ktery objima stromy a je samid ctnost,
Prosté to ma smysl. Pokud budete ostatnn podvadét, fidit a nutit k néde-
s proti jejich vali, nakonec nachytite jen sami sebe. Vysledkem bude
rita vasi davérvhodnosti a pratelsivi.

Kdvz budete pti jednani s lidmi Sestni, primi a oteviend, dosahnete
wiké osabni sily. Budete uspéinéjyi v obchodovani, ziskate vice pratel
» povést, kterd k vidm bude ostatni ptitahovat. A co vic - lide radi udéla
i o po nich budete chtit, a budou se sanu snazit, protoze k nim budete
whevieni v otdzce jejich zisku. Vétte mi, zkusil jsem oba piistupy, a ten
druhy je mnohem lepéi, trvalejsi a jedté vam zastane dobry pocit.

Ale vratme se k véci - kakdy vzorec probereme zvladt, tekneme si,
prod Tunguie, kde se da poulit, jak jej madete procvicovat a nakonec
W uvedeme peiriiznéidi situace a zpusoby jeho vyvuziti, Ukazu vam, jak
bakdy vzorec sestavit tak, aby vam prinesl vysledky, Budeme mluvit
wiwekavatelnveh vysledeich, a take se zminime o tom, jak se zachovat
v renveh situacich.
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2 Jak cist tuto knihu

Uéeni vzorc by mélo byt zabavne

Podivame se na vzorce, které vam pomohou prekonat odmitnuti ostat-
mich a zamétit jeiich porornost na vade vysledky. Zjistite, jak vkla-
dat do feci hvpnotické prikazy a celkové nasmérovat lidi tam, kde je
cheete mit.

Viechny vzorce, které se naudile, jsou vytvofeny tak, aby byly rychle,
jedneduche na pouziti a velmi snadno se daly zaclenit do béineho jazy
ka. Abyste viak dosdhli vWiimeénych vysledka, bude zapotfebi je pro-
cviovat a trochu se nad nimi zamyslet. Je proto diledité popovidat si
o tom, jak mizele tylo veorce procvicovat v béinem Zivole,

Jelikoz mate v ruce celou knihu, muzete ji listoval tam a zpatky, pre-
skakovat lekce a <ist je v jakémkoliv pofadi dle libosti. Jednoduse s
miizete zvolit své vlastni tempo ctend, ale pesto si myshm, #e 2 kmizky
vylézite maximum, kdyz budete lekce Cist a procvicoval postupné,

Jednotlive kapitoly spolu souviseji, a proto by bylo vhodné Cist a apli-
kovat je popotadé. | kdy? je skvele nacitat si dopredu, navrhuji vam,
abyste si po piedteni kazdy vzorec vyzkouseli v praxi, a teprve pak
pokracovali dal.

Co se tyée praxe, je dilezité poznamenat, Ze mezi Lim néco si myslel
a Fici to nahlas je rozdil. Kdvz néco rikate nahlas, ziled také na tom,
zda jste sami nebo si to na nékom procvicujete, Takie male shrouti:

1. Mentalné si vzorec predstavte.
2, Prettéte si celou kapitolu jesté jednou a zkuste najit skryte priklady
pouiitl vzorce,
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L Pﬂ&dh:dphlhdyntpﬁmbpm&hhuwdmfmkmnv teoretické

[ ﬁpl:htu priklady, kleré se vam hodi,

© Reknéte si je nahlas sami pro sebe,

o Najdéte si nékohe, s kym si mibiete v bezpeéném prostiedi konverza
e #ﬁ’hﬂﬁl.

© Poudijte vzorec v komunikaci § neznamymi lidmi v nejriaznéjdich
wituacich.

* Inidehonic zjistite, ke veorec automaticky pouivite ve vhodné situaci.

Fibud se vam bude zdin, e 1o pro vas néktery vzorec zbyvtedny, skolle
wanou na dalii. Nezapomente, #e jde hlavné o to, ziskat praxi neustilym
spakiovanim az do chvile, kdy se tyto vzorce stanou piirozenou souddsti
“wicho jazyka a budete je pourzivat instinktivaé a bez premyélent.

Mezi pouzivanim a procvicovinim je rozdil. Kdyi pajdete na Zivotné
duletitou schizku, neni to spravind chvile na procvidovini novych vzor-
0 Mazete naopak vyuzit vie, co uz dobfe ovlddate a jste si tim jisii,

Vikkery vd$ rast, uceni a rozvoj jsou nadstavbou viedniho Zivota,
1o rmamend, ze pro vad osobni rozvo) byste méli stile zhoudet néco
wieho, Samozieimé nebudete hned dokenali a nepodan se vam viée
sdidnout napoprve. Je dabré pozorovat, jak veorce poudivite a oblas
w sasmat sami sobé, af ui néco zpackate nebo se vam to povede, Verte
wi, urychlite tim svil rozvoi. Myslete na to a najdéte si néjaké nevinnd
Wi, ktere pohibite pod palbou jazykovych vzorci.
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3 Deset minut denné

Mnohem vic se vyplati cvidit deset minut denné
nei sedmdesat minut tydné

Je velmi didezité postupovat systematicky a powdivani veorcd si zauto
matizovat. Nejsnaze toho dosahnete, kdyi si vyélenite na praxi a rozvo)
svych presvédcovacich schopnosty urdity Cas kazdy den.

Kdvbych viam fekl, al si vvllenite pil hodiny nebo hodinu denné,
neni mog redlne, #e byste muj navrh dlouhodobé respektovali. Neexis-
tuje viak nic, co by vam branilo najit si deset minut denné. Tolik casu
ma kazdy, i po viderpavajicim a nevydareném dnu, kdy nemate ndla
du. . i tehdy midete vénovat praxi deset minut.

Lépe a rychleji se vie naudite pri pravidelnych kratkych davkach, kte
re nepresahnou rozsah vasi pozornosti. Desel minul denné se vyplat)
mnohem vice nel sedmdesat minut jednou tydné

Pokud dodriite interval deseti minut na jedno procvicovani alespon
jednou za den, miizete si podle svych moznosti zafadit i vice desetimi-
nutovvch hloki,

V rdmci téchto bloka madete procvidovat cokoli, nejlepdi viak bude,
pokud stravite vétdinu éasu pouzivinim vzorci v realnveh situacich, co

nejlastéi to pajde.

Klicové body

« Deset minut denné se vyplati mnohem vice nez sedmdesat minut
tydne,

o Mezi procyvidovanim a poudivinim veorch je rozdil, tak procvicujte,
dokud je nezadnete poudivat instinktivie.

« Bavte se a budte pfipraveni se v pribéhu u¢ent zasmit i klopytnout,



Mépime smés mytleni svého okali @ 23

Ménime smér mysleni

sveho okoli
Prvni presvédéovaci vzoreg - predefinovani tématu

Pystdvime se k nademu prymimu vzorct, Vo 2argonu NLP se mu Fiki

pledefnovani”. Nepde viak o jeho nazev, ale o to, jak je¢j mikete
sulit.... pojdme se na néj tedy podivat.

lemto vzorec se pouzivi v situaci, kdy cheeme eménit téma rozhovo-
o Ovdem neni tak dalezite, kdy se aplikuje, ale o vvsledky, jich? diky
s dosahneme, Pomoci wohato veorce odvedete pozornost poslucha-
o jeho viastnich myilenek a dite jim novy smér.

Myslim si vaak, 2¢ ted vis nezajimaji tolik vysledky jako to, kdy i
i konedné kyieny vzorec ukaiu. Neoddalwi to snad proto, e bych
Aol néco nechat pro sebe, ale chei, abyste pochopili, jak jednodu-
w0 udinné mizete pomoct wohoto vzorce zménit smér nédich mysle-
wh Pomoci tahoto vzorce mitzete nacit jakékoli téma a prejit k jinému.
Uon ppravdu jde, neni tento vzore, ale skutednost, proc se nezabyva:
we spolecensko-ekonomickou politikou Thajska. .. co si myslite o tom,
b thajské hospodiafstvi méni mistni spolecenske klima?

lwié ted uz opravdu choete znat onen vzore, ale hlavni je piné poro-
st Siroke skile jeho vyuiitt... poidme se tedy nejprve zamyslet nad
i, kde by se dal pouiit,

¢ Nejdasteéji v situach, kdyi se s nekym hddate a onen dovek se neustidle
vract k nécemu, o fem se necheete bavit,

o prodell, kdyz se zdkazoik vici vasemu produkiu obraeuje, zatim-
v vy cheete mluvit o peho vihodach,

¢ Vyulujete a vase tiida zaine rozebirat témata, kierda se nevziahuji
k véci. Cheete se vritit k uéebni litce.
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» Napiiklad kdvi s nékvm flirtujete a ona osoba stale mluvi o tom, jak
vas kolegove z kanceldfe budou pomlouvat, zatimco vy cheete navrh-

nout spolecnou vedefi.

Ziskali jste predstavu o Siroke skale vyukiti tohoto vzorce? Neni ddledite,
kolik zphsobi pouziti napadne mé, ale na kolik jich pfijdete vy sami
Tak se na chvilicku zamyvslete, kdy a v jake situaci se vam mize hodit
schopnost ménit smér nebo tok rozhovoru.

Ted. kdyz jste si to predstavili. vam chei ukizat onen vaorec:
Nejde o X, ale o Y. a proto...”

X je véc, o které mluvite, a Y téma, o némi cheete miuvit. Neide o to,
tento vzorecek pochopit, ale o to umét ho pouZivat, a to celou véc uleh-
cuje, net

Krisa tohoto vzorce spodiva v tom, ze budete bez velkého premyile
ni schopni stodit téma rozhovoru na cokoli dle vadeho prani. obzvlas
kdy? se naulite spravné polozit dotaz tykajici se noveho tématu. Zde je
priklad.

Reknéme, ze se ocitnu na neformalnim networkingovém setkdni ve
skupiné podnikatelt, kde si viichni stézuji na problemy ve svych spo-
leénostech, zatimco ia s nimi chet mluvit o kurzech komunikace.

Miizu zaéit takto: . Nejde o dosazené vysledky, ale o to, 3¢ vasi zamést-
marici (yto problémy nefedi sami... co s nimi je, ¢ nejsou schopni tyto
problémy resit samu?*

Poté se celd skupina pravdépodobné zacne bavit o problémech se
zaméstnanci. Po chwili je mohu prerudit takto: JTo. e nejsou iniciative,
je problém, ale didezitéisi otackou nistavd, jak se dati manaZerion preda
val zamiéstnanciim svou vizi... jak to jde vasim manaZeriim?”

Ted se moina zacnou bavit o komunikaénich dovednostech svych
manaterti, nadei dodam: .Nejde o to, 2¢ neodvdadéii dobrou prici, ale
o to, do jaké miry je podportijete. aby ji lépe délali... jaka ikoleni o komu-
nikacnich dovednostech absolvovali?”
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led bude asi skupina konverzoval o tom, Ze jejich manazefi nejsou
piilis prodkoleni, ale take o tom, jak jsou tato Skoleni draha a ie si je
winohou dovolit. Na to mohu zareagovat takto:  Nejde o cenu skoleni,
o o to, kolik was stoji jepich Spatny vykon. ., Kdybych viam ukdzal ndvrat-
st vadi investice do Skolems, zapimalo by vas, jak to provést?”

lté e oviadam vice nastroii, stejné iako je budete po precteni této
biihy oviadat i vy, takze bych asi vyudil vice technik, jak se dostat a7
¢ muto bodu konverzace. Ale jak vidite, jde 10 i s jednim vzorcem.
Upravdu to funguje. Kdybyste méli dostatek odvahy, cela véc by dla
ool jen jednim krokem. .

41 Priklad jednoho kroku

Crabme se na zacdtek rozhovoru, kdy se skupina bavi o svich proble-
sl podnikamm. Muzete zadit takto:

JNejde o probiémy ve vadent podntkidnd, ale jak moe podporujete
rozvof svych lidi, Jak skvélyeh vysledka byste dosalili, kdybyste jim
vaern zaplatilt kurz komunthadnich devedwnosti?™

Cavam prednost postupu po malyeh krideich pied pelmym Gtokem na
weprranitelngjdi misto, nicmené makete vidél, ze pro zménu sméru kon-
reace stadi udélat jeden velky krok,

Pokud jste tedy navizal spiiznény vetah a umite polozit vhodny
Sdae. posunete smér rozhoveru dle vasehio prani.

Pale budeme v knize rozebirat, jak navizat vetah 2 nonverbilniho,
~wikového a ngvistického hlediska. Mezi imym vas moznd bude zaii-
ol jak se napojit na spriznény vetah, ktery si vytvorili jini (hodi se to
waptiklad v situaci, kdy mél pred vasim vystupem projev velmi oblibeny
einik) a jak vytvorit divérné pouto, aby na vis lidé mysleli a citili se
bibte, kdvkoli vis vidi.
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4.2 Poutiti vzorce predefinovani

Ted uz vite, jak ménit smér mydlenkového toku, Jak toho vvuzijete?

Nei se podivime na nejraznéjdi zpisoby vyurziti, preciéte si znovuy
racitek 1610 kapitoly a snazte se objevit viechna mista v textu, kde jsem
tento veoree poukil

Nyni se pojdme podivat na daléi zpasoby vvugin,

POLEMIKA

Nejde o Gjejich argument), ale o (mu) argunment). Nasleduje otizka,
pomoci ktere budete chuit raméfit jepich pozornost na vas argument.
Napiiklad:

JNejde o zdimy zdpadnich stati o ropu na Blizkém vychodé, ale
o swirt nevinnych obéti na obou strandch. Pomaci jakych opatren
tedy miideme wlinit krok smérem k mirové dohodé?”

Nebo pokud cheete byt obzvlasté jizlivi:

- Nejde o to, feho se tak zarputile driis, ale o tvou nejistotu mit jus
ny ndzor. Co tedy udélds, aby sis posilil sebevédomi?”

FLIRTOVANI
-Nejde o 1o, jak moc nds v kancelafi pomluvi, ale jestli jim k tomu
apravdu ddme dived. Co kdybychom si vzali odpoledne volno,
zasli ke mné a. "

OBCHODOVANI

«Nejde o to, kolik zaplatite za kurz Privodee zaldtednika pokrodi

lymt presvéddovacin technikami, ale fak vam za méné penéz, ne'
kolik dite za kaZdodenni fdlek kavy, a za dobw kratid, nez ji stilmete
wepdt, predvedu, jak sifné presvédéovact dovednostt maZete ziskat,”
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SHEXTREMNEISI PRIKLAD POUZITI PRI PRODE]L.
FTERY ME NAPADA. .

Niaf argument, 2¢ pro tento produkt nemidte 2dadné vyudith,
naprosto spravay, ale ve skutednosti jde o to, jak moc vids bavi
podepisovat tuiné feky, tak mi feknéte, v jaké vidi musi tento ek
byt abyste se potrhal smichy, a2 mi jei budere predavar.”

Seekeite, ze tento priklad bude fungovat. . ale obdas stogi za vyzkouden,
Huhl bych pokracovat vydtem priklada celé odpoledne, ale podstatnd
o fekl, a vy ud mate predstava, jak tento veoree poukit, ke?

lak se na par minut zamyslete, kde, kdy a jak ho vyuit,

1 1 Procvi¢ovani vzorcl

“wniyslete se nad riznymi frazemi a procviduite si je nahlas. Abysie ie
sl poudivat spontinné, premyileite o zpisobu jejich vyuliti a take s
« mahlas opakujte, abyste st na né zvykh.
O procvicovani a kombinovani vzorcd budeme mluvit v pribéhu
e knihy, ale ted' si lekei preciéte jesté jednou a viimnéte si, kolikrat
0 lakyeh variantich jsem tento vzoree poulil, procyicte si jej nahlas
C ks osmélte a neodekavané jej vypalte na neznamou osobu.
Voptist kapitole vam ukizu vzoree, ktery vam umolni pripojil ke
i fedenému vase podminky. Mognd si myslite, ze je to prilis ambi-
vt Souhlasim s vami, ale jen si predstavte, e 10 je moiné. .. bavilo
by vl l?
Mlirajte si, pobavte se a nezapomenite, ke nejde o to naudit se slofate
we, ale umét vyuiit jednoduchou mydlenku a dosahnout diky n
cedh. Stadi jen deset minut denné palit vzorce na nic netusict okoh,
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4.4 Jste odhodlani naucit se presvédcovaci metody?

Doufam, e jste si vvietiili dostatek éasu. proshi si prymi vzorec a zadal
jej pouzivat v praxi. Probrali jsme teprve prvni vzorec a jd u2 na vas tla
¢im a vyplavim se, jesth jej vyuzivate.

Uvaiuji takto... Vim, Ze informace v této knize jsou velice idinne
Také jsem si védom toho, ze jsou mnohem efektivnéisi nei vétiin
dostupnych korespondendnich, audiovizualnich G dochazkovych kur
zii. Tento materidl vam predkladam ze dvou duvodi. Za prvé jako ud
tel rad vidim, kdvz lidé dosabuii vysledki. Za druhé jako podnikate
potiebuji vydélat. Nic z toho se viak nestane, pokud nebudete iniciativ
ni a informace nevyuzijete.

Nékteri lidé se chovaji jako informadént maniaci a znalosti jen shro
mazduji. Ale zamyslite-li se hloubéji - diky znalostem ziskate vliv jer
v piipadé, e je konkrétné vyuzijete. Dite-li si zavazek rist, rozvijet s
a udit se nové dovednosti, ziistite, 2e vie, co jste se dozvédéh v teto kmi
ze, vas uspech enormné podpofi

Koupi knihy jste si tento zavazek dali, takze udélat posledni krol
a tento materidl vyuiit je jednoduché. Budu se snaiit vam s tim ze viech
sil pomoci. Mite k dispozici napiiklad viechen volné dostupny mater:
al, ktery umistuji na sviy) blog, #vlastni nabwdky, on-line kurzy a dochaz
kové kurzy, které jsou jedinedné, co se tyée obsahu 1 vysledki. A tak
samoziejmé praktické priklady pouiiti viech vzorci, taktiky a ndpad,
ktereé s vami rozebiram.

Do jaké miry jste pfipraveni viiné se zavizal, ze se budete snazit rov
vinout sve presvéddovact dovednosti? Bude rapotfebn o néco vic, nez «
jen piedist tuto knihu

Pokud jste pripraveni udit se, rast a rozvijet se, pak nejde o kvali
tu obsahu knihy, ale o vas zavazek, e se tvio informace cheete naud)
vyulivat,

V pripadé, 7¢ jste mé ad dosud pochopili. vite, ze koupt teto knihy jsu
ucinili zavazek predist si ji a2 do tohoto mista, a jd vas ted 2addm, abysu
se zavizali, ze budete premyslet o vysledeich, ktervch muzete dosahnou
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Aalbim rogvojem svych presvédcovacich dovednosti. Protoze jste dodethi
o wm, ptedpoklidam, le iste si stanovili cile, ktervch cheete dosah-
st Porovnejte si vysledky, o které usilujete, a pouhych deset minut
Joond, ktere vas to bude stat po dobu nékolika nasledupcich tydnu, kdy
Plete pracovat na rozvel svych dovednaosti

Abychom wéinili dalai krok - neide o to naudit se veorce pouzivat, ale
Lsdhaout diky nim kyzenych visledka, To znamena, 7e si vie potiebu-
wie procviéovat, a ja se vracim ke své pivodni otdzce: JJste odhodlin
sandit se piesvediovact metody?™

4% Vice piiklad( a ukazek vzorce pfedefinovani

Heskutedng jen o to, jak budete tento vzorec pougivat.

v daldi kapitole knihy vam pfedstavim vrzorec, kierv je extrém-
o wiinny v pripadé, de zaroven ovladate vzorec predefinovani. Cha,
Spste se na néj pripravili. Pokud jste si tedy jedté nezkusili predefing-
o olenky ostatnich, pak se do toho pustte, protoze ve druhe lekel si
¢l pridame ndco navic,

A nekolik vybornych vysledka dosazenvch diky pouziti vaorce pic-
bfsvani:

I Jeden clovik béhem pracovaiho pohovoru na pozici, na kterou
zjevné nemdl dostatek zkudenostt, odpovidd! na dotaz nasledov-
né: Nejde o to, fe nemidm dostatek skudenosti, ale zda dosdhnu
pledpokiddanyel vysledkii. Dovolfe mi, abvch vam vysvétll, jak
doctlim lepsich vystedka nez viichni vasi zkuseni pracovnicl.”
Preci dostal

) Zakaznik, ktery chtél opravdu vihodné nakoupi, fekl:  Nejide
o ta, jak dobré je to auto, ale jakow slevi mi dite; abyste mi ho
prodal. Pokud slevite jeité o deset procent, hued ho Kupuji.”
Sleve dostal.
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3. A také néco, co nevyilo, ...ale gratuluji k pokusii: . Nejde o to,
jestli spolu chodime, ale jestli spolu spime, tak co kdybychom ted
zasli ke nmé?” Uplné to nezabralo, ale oceiugi snahu.

Posilejte mi své piiklady, reference a praktické zkudenosti na webove
stranky www.thenlpcompany.comy/ technigues/contact-us. Nerapomenie,
#e pokud vase priklady pouiiji. éeka na vas odména, véetné slev na kur
zy a volnych vwiskd nového vydani této knihy.

Zde je podle mé vynikajici priklad pouiiti vzorce, ktery isem obdricl
v soutézi o dvé volnd mista v on-line kurzu Pravodce zaddteénika
pokrocilymi presvédéovacimi technikami:

«Nejde o to, jestli vyhraju kurz & knifie zdarma, ale jak cheete
vybrat piného vitéze?”
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5 Souhlasny postoj

Jak se viim souhlasit 2 pfesto si prosadit svou

il we dostavame k naprosto neprekonatelnému vzorci. Pomoci ného
woimame souhlasny postoj, pfestoze s nedim nesouhlasime.
baky 100 ma v¥rnam?
i byste zeratili svou integritu, mizete tenlo vzores pouiit k osla-
S nedlobrany a onu osobu piimét, aby vidm skutednd naslouchala, Je
wily ulitednd zkratka, diky niz se vyhnete nédi védomeé & nevédome
wand, ot vam umodni vénovat se jen tomu, na fem zdleii... napi-
Lol by vidm dotyény naslouchal
Lyl budete soublasny postoj poufivat zaroven se vzorcem piedeh
ik, potladite vedkeré vitdome myslenky a mdete naprosto pedefi-
U undr konverzace, Verte mi, mnoho absolventa zakladnibo & mis-
Acho kurza NLP tyto veorce neoviida,

1 Jak souhlasit a zaroven stanovit své podminky
tak, abyste nemohli byt odmitnuti

doveoree vidm umodnl stanovil své podminky k ¢ermukali, o ¢em
bl fed predtinn. K jakémukoll argumentu mizete pripojit naprosto
o hudne stanovisko.

Wbete schapni prejit nazor protistrany a docilit, aby s vami dotydny
Ml Navic vam ukiku skvely vzoree kombinujici litku poslednich
i bekd, diky némui nasmérujete rozhovar presné tam, kam cheete,
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5.2 Souhlasny postoj

Zminime se 0 neuvétitelné ucinném vzorci, kiery se nazyvi souhlas
ny postoi. Souhlasim, ze bych vas s nim mél obeznamit a dodaviam, i«
nejprve by bylo vhodné probrat zpisob, jakym véc fikate. nebol to ma
velky dopad na to, zda vzorec bude fungovat nebo ne. Takie nejprye
probereme tento bod.

Selhani nebo Gspéch viech vzorch zdlezi na tom, #da s dotvénym
navi’ete spiiznény vziah a na tom. jak vzorce poufijete. Na tomto misi(
se tim viak nebudu dele zabyvat, nebot o tom poiednavail nasledun
Kapitoly

Iste ptipraveni na tento vzorec? Souhlasim s vami, Ze jste. a proto «
nejprve popovidime o vysce a intonaci vaseho hlasu a rychlosti vau
teci. Vétdina lidi mluvi piilis rvchle na to, aby jejich projev mél silm
dopad. Abyste se dostali druhe vsobe aZ pod kiahi, musite mluvit poma

lu a hlubokym hlasem. Neznamend to délat po kaidem slové pauzu
je tteba celkové zpomalit vis projev. Zde je prakticke cviceni.

5.3 Jednoduché cviceni

Kazdé rino na sebe nékolik minut miuvte do zrcadla v koupelné. Rike)
te si viechny vrzorce nahlas, pomalym, hlubokym hlasem. Snatte se pic
hanét, hrajte si s jednotlivimi slovy hlasem, jako ma napriklad Mirosla
Moravec.

Pokud si vie dikladné procvidite, mite nadéji. #e se vam to poton
v redlu povede. Véfte mi. ie na tom zdledi - kdy? sprivné poulijete tyto
skvélé vzorce, ziskite kyzené vysledky. Pokud souhlasite s tim, #e o
zaslouzite ty nejlepsi vysledky za co nejkratsi dobu, navrhuji viam, abyvs
te si svilj projev procvicovali nékolik minut denné. Nejlepai bude, kdvi
to provedete v ramci vasi desetiminutové denni praxe.
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‘4 Jeité jednou o souhlasném postoji

Pdime se tedy podivat na vzorec souhlasného postoje. Funguje na
Abladé toho, Ze lidé mayi radi, kdv2 s nimi ostatni souhlasi. Casto jim
i pouze zaslechnout slovo | souhlasin”™, Na chvili se nad tim zamys-
wie Kdybyeh vam fekl, ze s vami nesoublasim, méli byste horéi pocit,
ot kilybyeh prehodil, 2 s vami souhlasim, Viastné ani nezile?: na tom,

i opravdu souhlasim ¢ onesouhlasim, Soublissim s vimi, mage vim
o plipadat trodku eviddtn, a proto vam navrhuji udélar si maly pokus.
Cbwiek doe poudivejte v kazdem razhovoru nahodné slova souhla-
G eneseuhlasim®, at vz se tema tyka cehokoli.

Olhaduaji, 2e lidé ve vatem okoli budou celi ficm pfemyilet o tlom,

i ke to vlastné nesouhlasile nebo souhlasite, a budou podle toho
Cagovat. Al se na véc podivite z jakéhokoli dhlu, zjistite, Fe i kdyi neu-
leanite, s im souhlasite ¢ ne, vade okeli bude pozitivné reagovat na
o souhlas a lvie na nesouhlas,

lento zvlddtni prvek mudeme vyuzit, abychom prevedli rozhovor

Sboucim smérem. Vioreo vvpada takto:

Souhlasim, .. a dodal bych, 2e.."
e e phiklad:

JSouhlasim, 2e ten kurz je drahy, a proto se v ném dozvite tolik
velice uziteinych infornaci

Sebr i kombinovany vzorec:

Souhlasim, 2e ten kurz je drahy, a dodal bych, fe neyde o jeho
veni, ale o to, kedtk diky nému vediliate,”

Y% Mame souhlasit se véim?

winll jste si ud, j-‘li ucinny je tento veorec? V tomto stadiu lidé fasto
canitaji: ale co kdyz s onim terzenim nesouhlasim? Nemaiu piece fici,
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ke souhlasim, kdy? to neni pravda. . Souhlasiom s vami, a doddm, ie
mitete navic vyslovit souhlas tieba jen s Casti prohladeni, s nimi sou-
hlasite. V nejhordim pripadé mizete vidy souhlasit se skutednosti, ze
dotvini osoba néco fekla. Podiveime se na piiklad.

Dejme tomu, ie nékdo fekl néce, co se mi vibec nezamlouvi, a i@ ho
cher shodit. Madu to udélat takeo:

Souhlasim s tim, Ze jsi to fekl, a dodal bych, Ze néco takového
miize prohlasit jen naprosty pitomec ™
Slytim vase namitky, prod mu prosté jen nefeknu, e je blbec, Ji ale cher,
aby sam pochopil, ze je blbee, Kdybych mu pfimo vvnadal nebo mu
fekl, e s nim nesouhlasim, prestal by mé vnimat a zacal by se pripra
vovat na obranu. Ale zadnu-li vétu pomaoci veorce souhlasného postoje.
narusim jeho sebeobrannou reakci a on bude automaticky odekivat, ze
na néj budu pét chvaly a potvrdim mu. ze ma pravdu. Znamena 1o tedy,
2e sl diky t€to vetné konstruka opravdu vyposlechne tvrda slova, kterd
ra veorcem nasleduii,
Vérsinou se viak do takto extrémni situace nedostavam. Obvyvkle se
snalim predstavit jiny pohled na véc a nevyvolat hadku. Za takovychio
okolnosti miize fraze enit nasledovne:

JSouhlasim s tim, ¢ 35t 1o fekl, a dodal bych, 2e existue 1 jiny zpi
sob, fak se na vée divat, Kery by ti prinest vice,”

Nebo néco podobného. Nyni mi dovolte zminit jednu véc, kierd je pro
spriviné plsobem tohoto vzorce velmi diledita. Jednd se o slove a2
Srovneite st dvé nasledujici traze:

I. wSowhiasim, ale dodal bych...”

2. WSouhlastm, a dodal bych.. "

Vidite, 2e prymi fraze nefunguie. zatimeo 1a druhd je mnohem téinné;-
307 Pokud se vam to nezdd, naidéte si na tuto hru nékolik lidi, vwzkou-
seite &1 ucinek obou vét a pozoruite jench reakce,
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b pougivini slov .a% Lale” a daltich, kterd v pochopeni druhych néco
Slaranugl nebo k nému naopak néco priddvaji, se jesté dostaneme, Pro
bl viim chei popsat daldi spusoby, jak vwjadin souhlasny postoi.

%6 Variace na téma souhlasu

i ge eplsobil, jak pouzival tento vearec, je vyvalat mirmou nejls

S hterd avysi odekavani a udrd upfenou pozornost na nadi odpovid

Pledstavte si svou reakol, kdvi néco prohlasite, a ja reknu: JTémdi
whon souhdasim, a..."

Nevite, s kterym argumentem souhlasim, a proto mi budete naslou-
bl porornéii, abyste to gjistili. Nasleduiji jesté dal& varianty wohoto
cowdu Viechny 2 mich pouzivam, Vétsinou mite moznost se rozhod
woit o tu, kterd se vam libi, a procvicovat si ji. Kaddd adinkuje trochu
vk, ale jakmile znate rikladni vzorec, zbviek je jednoduchy:

Lplné nesoubilasim se viim, co jste fekl a...”
LSouhlasim téméf se vilm, a..."

JLamyslim se nad tim, zda souklasim, a dodal bych..."
Naprosto souhlasim s tim, co jste fekd (x), a...”

el fist, 2e vymvslite vice peiklada, coz znamend, ke se mizeme zadi
vt druhow polovinou fraze.

%! Druhé polovina fraze

W v verze toha, o nasleduie za dlovem 2% jsow:
oot dodal bych, Ze..."
wi o 10 ZHarmEend. 22..."

Pkl to chapete, poidme se podivat na pir piiklada.
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OBCHODOVANI

«Sowuhlasim s tim, Z¢ je to drahé, a 1o znamena. Ze¢ dostanete vysoc
kvalitui prodiuke.”

VYUCOVANI

wSouhiasim, & torue zatim nerozumite, a to zramend, 2¢ informa
ce stile zpracowivite. Pokud na to nepitidete do dreiniho odpoled
ne, stavie se.”

ZADAVANI UKOLU

Naprosto souhlastm, fe vypaiddte pepracovang, @ proto navehuir,
abychom si wddlali chvilku a prodli si spolu vade priovity tak, abyst
se zabyval tim, co je opravdu diledite.”

DELFGOVANI UKOLU

o Souhlasiv s tim, Z¢ tento novy wkol je didezity, a to znamend, 2
by jef wiél provest nékde, kdo na néj mi voliou kapacitu.”

VZTAHY

~Sowuhlasim, 2 1 nedikam, jak ¢ milugi, a zde jsou viechny zpise
by, kterymi 11 svou isku dokazuji,..”

Pokud se zamyslite nad dalsimi priklady pouzitl, najednou jistite, jak
udinny je tento vzorec, To znamena, ke budete ptipraveni na dalsi kapr-
tolu, kde objevite nékolik opravdu chytrych technik, jak odstranovat,
phidavat a pfipoiovat do rozhovoru nahodné prvky, abyste ostatni pie-
svédeili a dosahli kyzenych vysledku,

Mezitim si tento veores nékolikrat zopakuojte nahlas a pak si najdéte
nic netudicd obéti, na kterveh si svij souhlasny postej mizete vyzkoudel.
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Trénujeme se v presvedcivosti

MNékolik navrhu, jak si procvicit
nové abjevené dovednosti

Wt byeh e jen rychle zminit o tom, jak si procvicit presvedcovac
e Rekl jsem si, #e by bylo vhodné vam své mytlenky sdélit pred
S leked, v ni budeme probirat jeden 7 vabec nejudinnéjgich veorci,
seteime kromé kapitoly o tom, jak vytviret smycky odekavam, ale

con e dostaneme za malou chwli,

i se o veored, ktery viim umodni gakomponovat do svého projevu
Ipobklady, ktere nelze zpochvbnit, Uvazujte, jak vwhodna je schop
o4 pregentovat napad, ktery cheete, aby nékdo akeeptoval, tak, aby
oy nabyl dojmin, ze to byl ndpad jeho: Vzorce v teto kapitole vam to
wit dokonale umaoini, a jedinym divodem pro poufiti shivka  temer”
¢ v istych okolnosti si je musite dobie promyslet, aby tungovaly.
Lab e se vratme k procvicovani.., nejprvé mi dovolte vim poradil,
by ide o hodné, atmostéra je plnd emoci a vy opravdu potiebujete
thnout jisteho vysledku, neni doba nejvhodnéidi na procvicevani,

Vade vysledky jsou totid dilezitéjsi nez ziskana praxe, Snaite se

doe sl procvicoval, kdy jste uvolnéni, bavite se a na vysledku zas al

Wb nerdlezi, Vie si opakujte stale dokola, abyste si to zautomatizovali

waknejsi situact si byli jisal.

o vam pri udeni pomiide, je ledy opakovam, uvolnénost, zibava, U3
oo takového zaslechli? Pokud se viim to 2da povédome, vratte se

b bize o pdr stran 2pét a uvazujte, proc jsem to napsal zrovna tim
prosobem, Kaddopadne zde je par tipu.

byt Ctete néjakou kapitolu, myslete na konkréini kontext nebo situ
lakimile ji dodtete, zamyslete se, jak mazete danou informaci vyuait,
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Cim #ivéji si to budete predstavovat, tim Iépe. Vypiste st nékolik vaorc,
ktere se vam hodi, a procviduile si je nahlas,

Najdete si par bezproblemovych situact, kde tyto veorce miizete
na nékoho jen tak vyhrknout, protede o nic nejde. Kazdy den vénute
nékolik minut pfemyileni o tom, kde jste tento veorec mohli pouiit, ale
rapomnéli jste nebo jste si to v danou chvili neuvédomili. Pichraste s
tyto situace a predstavie si, 2e vzorce poudivate. To bude vadi podvédo
mou mysi orientoval spraviym smeérem.

Vyhledivejte mista, situace a lidi, kde na vysledku nezileds, a pustic
se do toho, Kdy? se napfiklad ja nauéim novy vaorec, vypisu si tei nebo
Lyt priklady veder pred spanim podle toho, co zitra ofekivam. Pak
siodam zavazek je na nékom pouzit, af u?z se behem dne stane coko
li. Lide se na mé divné divajl, ocitam se ve avlddtnich situacich, a éas
o take dosihnu nelekané skvélych vysledka Jde viak o 1o, 2e si tyto
vzorce procvicup, abych je mél zautomatizovane, al je budu opravd

potiebovat.

6.1 Priklady vyuziti od mych studentu

Marcus mi poslal e-mall s piikladem pouiti tohoto veorce:

Uéinnéjsi zpasob, jak vyudit extrémni pfiklad jednoho kroku, je poskytnout
skrytou radu. Vidé! jsem takovyto extrémni plipad, ktery uvadite, v praxi.
Potkal jsem v obchodé starého kamarada, ktery si prohlizel televizory,

Chiubil se, 2e si mike dovolit utrdcet mnohem vic ned kdokali jiny.
Chtél radu ohledné technickych udaji plazmového televizoru ve srovnam
s LCD, a ja mu fekl, ke plazmy jsou ostiejdi, ale majl kratdl Zivotnost a jsou
samoziejmé mnohondsobné drazii, zvidte ty velke. Vaiml jsem si, 2e zacal
plemyilet 0 cend misto o technickych parametrech,
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radejny odetel s nejvétti plazmovou televizi, kterou méll, a dal si
natom, abych videé), ze je to ta nejdrazél. Je to jasny phiklad pousiti
kely jsem piiteli naznacil, e nejde o technické udaje, ale o cenu.
urtité sehralo, ke jsem védél na co a jak asi zareaguje. .. ale

e e vynikajici priklad aziti vzorce predefinovini, klery Marcus pii-
sl aby svénmu enamému zahrdl na spravaou strunu,

Popdime si ukazat, jak mozete fesit podobné situace, Veeméme si pii-
Sl by prodavim nejaky produkt a ui se mi podafilo ziistit par infor-
cowh o pdkaznich:

I8 jen na sebe, choe se tedy sama rozhodnout, nechee byt k rozhod-
wli dotlacena.

Laliimd ji ndvratnost investice.

Setmla riskuije.

wssmieimé bych v nadem rozhovoru pouiil raene vzorce, z nichi vel-
Cowcant naleznete v 1éto knize, ale pokud vyuiiji vwhradné prvni dva;

Souhlasim, 2o to vypada riskantad, a dodal by, e nepde o riziko,
ale o naveatnost fnvestice, ale o ni miggete rozhodnout fen vy sama.
lakow informact o praduktu byste potfebovala zndt, abyste se mok
la rozhodnous jedté dres?”

Codedint dotaz presahuje latku premich dvou leke, tak se k tomuto pi
i wratte, a2 si piedtete kapitolu pejedndvaict o formulaci otdzek.

Vimikajici priklad dokazupicr hiuboky vhied do tématu mi poslal opet
e, i jd jej vyuii k vysvétleni techniky, jak své okoli velmi rychle
by prtizoval. Zde e onen ¢-mail:
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Souhlasim, Ze se jedna o velmi Glinny vzorec, souhlasim s tim, e pomo-
ci néj mizeme vyvratit n&di namitky, a také souhlasim, te se v daldi lekc
dozvime, jak jej jeité zdokonalit. Podle mé tedy vite, fe se da poulit 1aké
v podobeé thifazoveho souhlasu”.

Zakamndk v autoservisu:

Souhlasim, ze barva je pékna, zcela jisté souhlasim s tim, 2e je auto
dobie vybaveno, a také souhlasim, ze ma lepii vykon nei stary model,
take vim, 22 mi jeind pomidete s cencu

Toto slovni spojeni samozfejmé cbménujte misto neustaléhe opakova-
ni slova,souhlasim’, aby byl vas projev pfirozenéjil.

Je ctazkou, zda lze tiell souhlasim® nahradit spojenim téméf souhla-
sim’, anii by doslo k narugeni vzorce, Moind by to bylo jedtd Gdinmé)si
Zhkusil jsemn to, ale nevéiml jsem si 2adnych zmén,

Diékuji za lekei,

6.2 Prodejni technika:
tvorime ,sled souhlasnych vyrokd”

Témer zcela souhlasim s Marcusem, a dodal bych nasledujici. Vytviien
sledu souhlasnych vyroka je stard znamad technika poudivami se skvély
mi vysledky pii obchodovani. [4 tuto metodu poudivim trochu jinyim
spusobem. U standardni verze jde o dosazeni toho, aby vis klient stile
odpovidal kladné a bylo pro néj prirozend fici Lane”, kdyZ se ho zeptite,
zda je pfipraven vim podepsat sek.

6.3 Technika NLP: hypnotické provazeni a vedeni

Piedstavim vdm ziklad techniky hypnotického proviizeni a vedendi. ¢
zaloZena na tom, 2¢ kdvi pronddite smyslové ovéritelna a prokazatelna
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v, kterd psou pravdivd, dotydny s vyidenou skutednosti podvédo-
 wnihlasi, Kdyi pak pridate néco neprokazatelneho, cemu cheete, aby
o kbient veril, snadnéji jej presveddite,

W priklad:
Jak driite tuto knihu a Stete tato slova, dostdvile se do hlubokého

an

kv prohldseni jsou pravdivd, tieti maze, ale nemusi byt pravda,
ok jednoduche mu uvéiit, Kdy? jste si ted piecetli tuto informa-
o chapete podstatu véch, mdte touhu dozvédét se vice, A to je dob-
jrotode hypnotickému provazeni a vedeni se budeme v knize jesté
wwal

Fhale smétuji k velmi ucéinne technice NLP zvané naruseni vzoree.

“ 4 Hypnoticka technika:
naruseni vzorce pomoci NLP

ladni myslenkou je, 3¢ lidé maji radi sourody sled napadd, mySlenek
whilosti. Kdy2 dojde k naruseni tohoto vzorce, venikne uréity zma-
¢ bery miize vest k nahlému uvedeni do transu,
Ciite nékdo 7 vis vidél & slydel, Ze jisti aditelé NLP, sviastd Richard
Coler, umi vyvolat stav transu pouhym podanim ruky. Funguoje to na
e principu, Pojdme se viak trochu viee vénovat tomu, jak pasobi
duseni veorce phi piesvédéovint, Je jednodudsi to vysvétlit na prikla-
‘o ek e na néj neiprve podivime, a pak si jej rozebereme.

5% Priklad narugeni vzorce

sl divodd, kleré zde nefsou relevanini, na mé jednou v hospo-
swdali dordiet i mugi ponékud agresivniho vzhledu. Kdyi se zacali
pebibovat a zdalo se, e se na mé vrhnow, zakiicel jsem néco v tomito
wpshe Dopr.ele, zapomnél jsem na kotitka!™ Prvni 2 nich se zastavil,
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ratal na mé upfené zirat a néco fikal, nadel jsem ho pferudil hlasitym,
ale postupné se zklidiujicim hlasem: , Kdvbyolt tady mél ty kotdtka, vy
byste si je urtitd ridi poliladiti’”

Pojdme se na moment zastavit a situaci si rozebrat, Ne# se ke mnd
i zacall piiblizovar, predstavili si v hlaveé, jak by se akee méla ode
hrat, Ja jsem viak jejich predstavu - veorec - narusil svym naprosto
scestnym komentidfem, ktery je odzbrojil, protoje nedaval Zadny smysl
Nei byli schopni vrdtit se ke svému béinému modelu uvazovani, pokra
foval jsem phimym piikazem, co by byvali byli s kotatky udélali {pro
to jsem poudil vwkiidnik misto otazniku. Pro ty 2 vils, ktefi maji rad
odborny 2argon, se jednd o tzv. viokeny prikaz”)

/ nonverbdlniho hlediska jsem v uvodu nasledoval jejich styl fod
(navizal jsem sphiznény vztah) a poté, co jsem narudil jejich vzorec
jsem postupné zménil ton a silu hlasu i své chovani, abych nepisobil
agresivié (ved] jsem je).

Do nékolika minut si ve své predstavé viichni tfi drieli a hladili ima
ginarni kotatka, drbali je pod bradou a tkrabali za usima.

Marcus se ve svém e-mailu dotkl jeité rafinovanéjsi piesvédéovaci
strategie. Nejprve vioree vytvofime, a pak jej rozhbiieme. Tim dotyéne
mu navodime okamz2ity stav transu, kdy mu miazeme fici par viazenych
prikazd. Mél bych vam uvést par piklada vvhod, kiere vam prinese
osvojeni si tohota vzorce, ale tudim, fe uz mite spoustu svych viastnich
napadi,

6.6 Meénime vnimani

Nisleduje e-mail od Jany, kterd dosihla skvélych vsledka pouZivinim
pouhych pryvnich dvon veorcu (predelinovini a souhlasnéhe postoje)
Jeji e-mail jsem sem zafadil. protoze obsabuje mnoho vwharnyeh tipi
tykajicich se presvédcovini a ovliviiovind, které stojl za zminku, nebor
vam pomohou vylepiit vase vysledky.

Nepprve sije) prectéte,
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Ahof Rinty,

14 prvnl chvé lekce a piklady praktického vyusit, které tam emifujes.
ke zaméstnavam celkove 11 a2 14 lidi KaZdy ma jing etnic-
pochazi 2 jiného prostiedi s odlitnou vychovou a ma zeela jiné
il hodnoty a nazory. Dnes jsem v komunikaci se svymi zamésinanc
poutila frazi .souhlasim” Jednalo se o fedeni piistupu spoled-
k dosahovani zisku nebo o delegovani prace. Kdyz jsem poutila.sou-
#* prohlateni pfi feseni toha, jak vnimaji tyto zalezitosti, patvidilo se
M jsem vidy véfila - ze mohou zéroved existovat dvé pravdy.

|sem frazi souhlasim” Gplné stejnym zpdschem, jako se obje-
.iimdu uvedeném ve druhé lekel - delegovala jsem novy kol
ktery vidél prablém v tasové narocnost, Relda jsem mu:
$ Vami, a proto si myslim, 2e je zasadni vie si dobie naplano-
Wt Pojdme se na chyili zamyslet nad tim, jak mizete Gkol spinit, aniz by
Wt Lasové zatézovalo”

em nadiena a tésim se, Ze se naudim vic.

(ki

© ! Pozice vnimani a pfirozenost reality

s poznamka o existenci dvou paralelnich pravd” je naprosto tref-
Coskutednd vam muze pomoci rozvinout vase peesvedéovaci doved-
A Vedkerd situace vnimite ze své vlastni perspektivy, Abyste si viak
cotovali skvélé presveddéovact dovednosti, potfebujete pochopit thel
el svého protéjiku.

Lyt psem naptiklad zadinal vyulovat ve velke spolednosti, byl jsem

Locen stat se denem hodnotitelského tymu. Kdo mé zna, v, 2e jsem
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bernadeiny piipad v otdzce smyslu pro detaily, Cisla a tabulky, protode
tyto vici prosté nesndéim (slyiim viechny studenty N1, jak mi rads, i
svil} phistup prece mohu zmenit. .. ale jd tyto véci nesnadim rad, takie «
ménit nehodldm).

Mij tehdeijsi $éf byl mij naprosty opak a zoufale se mé snakil pfimét
abych se stal denem onoho tymu s tim, e mé bude urdité bavit, jal
budu ze viech téch Cisel vytvadet graty, peclivé proditat stohy dokumen
tia hledat drobné nesrovnalosti, Po nadem spoledném sezeni jsem byl
vady éméi na pokraji throuceni,

Jeding, co meél udélat, bylo pochopit, s ¢im prichdzim ja, misto aby mi
vicoval to, co ma rad sdm. V & dobé jsem mél rednodude predstavu, i«
se stanu skvélym uditelem. S tim jsem se identifikoval a kolem této vive
se todila cela ma kariéra. Stadilo, aby mi midj tehdejdi sef fekl, ze viichn
dobii uéitelé musi umét dobfe vyhodnocovat data, Kdyby 1o fekl, nu
na svété by mé nezastavilo, abych se do toho s vervou pusul. Byla by 10
novi zkusenost velmi ddlezitd pro mou identitu, A TAKE bych si byl
whil kazde minuty prace v onom oddéleni,

Tak to prosté je. Piestole jsem fekl, ze podobnou prici nesnasim
v tom oddéleni bych tehdy pracoval rad. Jednoduse proto, ze bych «
udil a vyzkousel si zcela novy prvek vyuéovacitho procesu, coi by m¢
posunulo v mé vizi byt lepiim uditelem. Utvrdilo by to me celkové sme
Fovani stat se tim, kvoi jsem chiél byt

6.8 Pozice vnimani a pfirozenost jesté dalsi reality

Jednalo se tedy o dveé oddélené reality, ktere si dokonce odporovah,
a mij nadrizeny mél moknost pracovat s kteroukoli z nich. Zvolil
ktera mi znepiijemnila zivot, jen proto, ze mi dostatednd neporozums|
4 nevédél, 2e mé mibie skvéle motivovat,

Jana si tuto skutednost ve svem e-mailu rovnd? uvédomupe Vysledky
firmy a vsobni cile se ve stejné situaci nemuseji shodovar,

Vade realita zavisi jen na uhlu pohledu, ktery se maze ménit a take
se ménl. Kdyby se miij $¢f zaméiil na mé pojeti reality, mohl p#ijit na
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~dasduchy zpasob, jak ji zménit a vytvorit realitu novou. diky nii

o piedal spolecnosti to, co bylo potfeba, a pritom bych byl mnohem
kgl

« % 2vldddme nesouhlas pomoci
hypnotickych jazykovych vzorct

wlivno mi pisel e-mail od jistého muke. Budu mu fikat Dr. Tom. Zivi
- b chiropraktik a hypnotizér a zminuie se o jistém typu odmitavos-
- Merou se setkava u svych khenti. Na tomto piikladu vam mohuy
it jazykové vzorce NLP, které mikete pouzit, abyste se vyhnu-
peslobnemu odporu a znovu nasmérovali pozornost svvch klienti
whii im smérem. Zde je cely jeho e -mail:

Rintu, prvni dvé lekce mé velmi zaujaly. Viiml jsemn i, Ze jste
kci poutival urtitym zpisobem slovo .ale” a ve druhé lekci jste
w instrukce, prot fikat misto ,ale” 2" Nemé! jsem zatim

N chiropraktik a certifikovany hypnotik. Jiz deset let se lidem
mmmhmmmmmm

pracovavam si navod zaloteny na lekc L. 2, abych byl schopen odpo-

w dotaz &i poznamiu, ktercu jsem v minulosti slysel ji mnohokrat:
iy Jednou zajdete k chiropraktikovi, musite tam u2 chodit pofsd.
jon, aby mé to piestalo bolet, a piijdu zase, a2 budu mit bolesti”

da neboll, prod jim je cheete lamat?
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Vétiina lidi nema ani ponéti o tom, jak dileZita je chiroprakticka pece,
a ja jsem jim to bohudel zatim moc nedokazal vysvétlit, Piedet] jsem tucty
knih o hypndze, NLE Zig Ziglerovl (kiery mimochodem naprosto piedbshl
syou dobu, mluvi o stejnych principech davno predtim, nez se jim zaCalo
flkat NLP), proditdm také blogy a komunikuji s kowéi pro chivopraktiky,

Velmi ocefuji informace ziskané od Vas a dam védét, jak to funguje.
Chei u swych klientd dosahnout oboustranného vitgzstvi, Vim, Ze lidé
budou mit z toho, co délam, vice, pokud jim 1o lepe vysvétlim, a na podab-
né otazky budu mit upiimné a plesvedéivé odpavédi,

Diékeajl, Vade kniha je lepdi ne? vétdina ostatnich,

Dr. Torm

Prikladiam mirné upravenou verzi ¢-mailu, Ktery jsem zaslal Dr. Tomow
s nékolika tipy, jak pferdmcovat odmitavost jeho klient

6.10 Zvladani nesouhlasu pomoci NLP

Dobry den, Tome,

dékuji Vam za e-mail. Obsahuje spoustu dobrych otazek a rad bych je|
poudil na svych webovych strankach jake zaklad didnku v césti vEnované
technikam. Nyni Vam krdtce odpovim:

Abyste pochopll, co délam se slovy ale” a,a" je dileZité si viimnout fr3-
ze stojich pled nimi, Key2 chel, aby lidé nevnimali proni Gsek vty & zamédi-
li se na druhy, poudiji spite ale’, a kdy2 mi jde o to, aby 5 oba Gseky spaijili,
pougijl a” Lde jsou oba piiklady:

JMdm pro Vas Spatné zpravy ohledné Vaieho soudasného zdravotnibo
stavy, ale dobrd zprdva je, ke se viechno di zlepsic
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Uil zprava je, 28 byste rmohl mit zdravou pétel, 3 a2 toho dosghnete,
Solete s muset trochu zam@it na to, abyste si ji v takowé kondici udrzel”

Pukud se vratite ke vzorcam souhlasného postoje a predefinovini,
Snele odpavédi, jake je ta nasledugict, PP trode zamyileni moina obije-
s mneha jingeh vzored,

Soiihlasim, e Vase déti jesté nejsou staré a nejde o jejich vék, ale
© ik celodivotni zdravi a prospivani, Budou-li mit dobrou chiropraktic-
i e, snizi se u nich sklony k problémim se zidy v pozdijiim véku. ..
Wl ol Be vitéing dobrych rodigt ma o zdravi svych déti starast, ale t)
Sl rodice se snagi divat dostateéné dopiedu a zabyvajl se prevend,
o by vam mohlo prinést vice klidu, Key by se Vaiemu synovi hodila prijit
o vyetieni?”

T, nezapomedte, ke toto uvadim jen pro ilustraci, Neved! bych
sty monolog tak diouho a v tak nepfatelském duchu. Podstatné je
St o vzorce, ale sdélit je Interaktivné jake souddst rozhovory. Dou-
T b Vs ) e-mall bude inspiravat k vlastnim napadim,

Wit

o 11 Skrytd hypnoéza v redlném svété

o b sitluacich nejde o odmitavost, ale o 1o, 2e se vis klient zaméruje
st co pro ngj nent uliteCnd. ¥V pripadé D, Toma se jeho pacienti
witwdt jen na 1éébu misto prevence,

F vy klientam rozéifite obzor napriklad pamoct veorce prede-

Coonnl wteviete jejich mys! jingm modnastem. Nelde o to, jaky maji
centalng problém, ale co je pro né nejlepdi fedentd,
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6.12 Klicové tajemstvi pii pfesvédcovani pomoci NLP

Ne# vam uvedu daldi ptiklad prerimcovani problému, chei vim peed-
stavit khi¢ k jazyvku presvediovini. ..

Spriznény vztah

Nenavazete-li sphiznény vztah, nebude nic 7 toho, co vam predkladam
fungovat. Mé pojeti tohoto vetahu peni jen zdkladni princip ,sladén
a zrcadlent”, jak je chidpan v rdmei metody NLE. Musite svého klien-
ta provest jeho aktudlni zkusenosti, a2 jej dovedete k novému zpusoby
uvazovani o problému. O telo spriznénosti si podrobnépt promluvime
pozdéi. Budu viak piedpoklidat, ke jste mi porozuméli, a uvedu dalsi
piiklad, ktery by se hodil Dr. Tomovi:

JNejde o Viage rozhozend zdda, ale o to, festli pste piipravena necha
sviho syna trpét stefnymi problémy, které mate ve Vadem véku Vo
Zahdjent viodné preventivni [échy v soucasne dobé by znamenalo
Ze pet vozdil od Vis v pozdéidim véku pravdépodobnd nebude trpé)
problémy se zady, spatnym driemim téla a celkove dpatnym zdra
votnim stavem.”

Pokud cheete rodicam tento problém opravdu vtlouct do hlavy, muzete
Fict néco v tomito stylu:

JLhvédomugete si, 2o dén se wli 2 chovani svych vodidi, protoe ).
podvédomé kopiraji? U2 jste svému synove vysvétlila, jak se ma
chiovat, aby si enilll zada?”

Po prectem nékolika dalsich kapatol se k tomuto prikladu vratte a wvids
te, zda zde objevite i jiné vzorce.
lesté nékolik strucnvch phikladu, kiere mi hide poslali ¢ mailem.
Nechtél bych vagim pubertilnim détem poskytovat niavod, jak se co
nejefektiviéi stavét do opozice, ale zde je skvély phiklad komunikace
chlapee s jeho rodiéi. Origindl jsem mirné upravil:
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wSouhlasivm s tim, 2e mam byt doma v deset, abyste méli jistotu, &
jsem v bezpedi, ale dodal bych, e nejde o to, jestli jsem doma, abe
zda jsem v bezpedi... kdvd slibim, e vim v deset veder poilu tex
tovki, tak budete védét, e jsem v bezpeds ™

Sesetkalo se to s naprostym dspéchem, ale ocenuji snahu. Ve skuted:
ot flo totiz o to, 2e mladik musi druhy den vstit do skaly, takie 1 kdyi
Wl veorec dobie zformulovany, tlacil na §patnou paku.

e je piiklad, ktery naopak zafungoval:
Sowuhlasim s tim, Z¢ s talo prace miust wddlat, a prote navehuji
abychom fo nechali na pozdéfi, az budenie nut dost asu udélar |
kvalitné, .. Nejde pen o to, aby byla prdace hotava, ale aby byla kva
It a lidé na ni piznd reagovali.”

“hetly rpisob, jak se zbavit nadmérné pracovni zitéie.

Degte mi védét i jiné priklady vyuziti téchto vzorch, na kieré iste pisli
Cawdid je spousta lidi, se kterymi si je mikete prehrat. Nejde o to udi
o vwonce, ale bavit se pii tom do doby, ne? zadnou nest apravdove avoce



50 m Zakazane pfesvédiovaci techmiky

7 Jak pomoci jednoduchych
slov pridavat nebo
odstranovat myslenky

Doplnte, odstrante nebo upfesnéte rozdilna tvrzeni,
které nemusi mit 2adnou spojitost

Cela tato kapitola pojednava o tom, jak pﬁda.'lrai., odstranovat a propo
joval myilenky. Proé by vis mélo zajimat, jak to provést? Moina mau
zajem, aby nékdo premyslel jimak, a cheete jeho myilemi nasmérova
jinam. Vzorce, které ji2 poulivite, vdm K tomu sice stadi, ale nyni »
dozvite, jak byt jeité flexibilnéisi. .. a jak st vymyslet vice vlastnich veo
cii. Diky nim budete presvédCivéisi, protoze miiele zadit poudival svi
phirozeny jazyk masto slepého poukivani mych vzorci

7.1 Jednoducha slova, kterymi
zvysite svij vliv na ostatni

Podivime se trochu vice na slova, jako jsou .a" .ale” nebo protoie
A jako bonus jedté probereme slovo zatim’. Prvnd tfi zminénd slov
jsem si velice oblibil, protoze umoznuji pridévat, odstranovat a upies
Aovat razna tvrzend, kterd nemusi mit nuiné spojitost. Slovo  zatim”™ mu
schopnest rozproudit situace, kdy? se zasekneme na miste.

Moina zatim nevidite, jak to funguje, ale a2 probereme ziklady
sami uvidite a budete ohromem, éeho se da dosghnout diky par sl
viim. Tudim, Je u2 zadindte citit uéinek téchto slivek, protoke jste »
viimli, jak se diky nim rozproudil jen tento sametny odstavec. Poku!
jste zatim nic nezpozorovali, pfedtéte si odstavec znovu a sleduite, jab
jednoduse je moiné propojovat jednotlivé myilenky. Funguje to dik)
iéinnosti spojek. které poukivam. Vim, e to zatim neni Gplné jasné, al
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pochopite to po prectent zbytku této kapitoly, a pak vis prekvapi, jak je
wdnoduche.

I istuge spousta mozaosti vyuditi téchto slov, ale my se budeme sou-
et na situace, kdy divame lidem zpétnou varzbu nebo reagujeme na
i b kritiku, nebot to se da snadno pozorovat. Diky tomulo rozbory
pous vis také bude jednoduche vymyslet si viasini praktické priklady.

fainéme slovem Lale”. Uz iste nékdy zazili rozhovor, ktery zalinal
kb Myslim st, Ze jsi skvély kluk, ale...” nebo snad Udéal jste o
Cbnd, ale. ", a pak je zbytek rozhoveru jen o tom, ke nic neumite
coibdo vis nema rdd?

Ao Lale” se chowi jako tladitko delete, nebot maze vie, co stilo pied
Cona plipravaje nds na Spatné zpravy, které budou ndsledovat, Neni
oy e jednodusiiho, nez vyslovit dpatné zpravy jako prvni v poradi

M e piiklad:

.Na zprava obsahuge hodné chyb, ale celkovy dojem fe vyborny.”
cvuibne

. ziistal po dessté venku, ale o vikendu, 1o je néco
fincho,”

i, e je to vice ne? jasné, tak si do smésice pojdme piidat slay-
Cooa o viim umednd do sdélend zaclenit novou mylenkou a spojit ji
o prvadni, afme se tedy k prvnim dvéma piikladim a néco k nim
phulepine. ..
Aa zpriva obsahuje hodné chyb, ale celkovy dojem je viborny,
a vite, jak skvéle se budete citit, az dodélite opravy a vichni vids za
wi budou chvalit?”

b

Ne, neniides siistdvat venku po desdté, ale vikendy, to je néco jiné-
s, at ter si mejvic wdiped, ne?”
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Dobie, takie ted jiz vite, jak pougivat .ale” a 2", tak se podivejme n4
slovo .zatim”. Ale nei tak u¢inime, véimli jste si, jak ve druhém pii
kladu vytvofenim otdzky nasmérujete mysl dané osoby zcela novin
smérem?

~Zatim” je slovo, které rozproudi situace, kidy se na nélem zasckneme
Jen tim, ze za frazi ,nemohu” pfidime slovo .zatint”, otevirdme moi
nost zmény. Jako uditel a koud tento vzorec ¢asto vyuzivam. Predpokli
dejme, ze iastnik kurzu fekne néco ve smyshu domu nerozumim’”,

ledna ¢ mych edpovédi, kterou reaguji na podobne situace, kdy s
nékdo na nécem zasekne, zadind takto: 1o je v pofadku, zatim foms
nerozumife...” Vzpomenle si na vyorec soublasného postoje, ktery jso
si jiz probirali, a pfidejte k nému , zatim’, které vie rozproudi.

Ve své odpovédi pokratun slovem _protoie”. Je to ma oblibena spw
ka, protole umoinuje nejenom propojovat v souvéti dvé razné myslen
ky, ale take fici, e prvni myslenka zpisobuje druhou. Piitom spolu tviv
dvé véty nemusi souviset, i kdy? je samorfejme lepsi, je-1i mezi nimi ale
spoft ndznak néjakeého vztahu. Moina tomu zatim nerozumite, a to pro

to, 2e asi poticbujete vidét priklad. aby vam to do sebe zapadlo. Pojdn«
se tedv podivat na to, co odpovim, kdy2 nékdo prohlasi, ze .nechape”

T0 je v pofiddku, zatim tomu nemitiete vrozumét, protole jste o pro
blemiu jesté nepremyslel v kontextu jeho vyuiiti... a a2 to udélan
gjistite, Ze je to velmi lehce pochopiteiné.”

Pokud jste to jesté nezkusili, doporucuji vam. abyste si znovu prosl
tuto lekci a viimli si, kolikrit jsem poulil slovni spojeni Lale®, ,a" nebo
Jprotoze”. Podle mé to stoji za to, protoze kdyi je objevite, uvidite, jak
jednoduche je presmérovat néci uvatovani. Vie, co potfebujete k mists
nemu zvladnuti, je jen kratké zamysleni nad jejich pouzitim.
Zde je nékolik priklad:
. Ja zprava je opravidsi vibornd, protote je velmi Ctivd, a budete z vl
mit jeieé lepsi pocit, kdyz opravite viechny pravepisné chyby "
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Jvwdt souhlasim, Ze bys jesté memél jit spat, a stadi, kdys se ted
jon piichystas do postele, abys mohd jit spdt hed, jak tf skondi ten

televiend pofad.”

Mk pravdu, Ze news jednoduché to pochopit, ale vid, o kolik lip se
bk citit, aZ sé maul il aspost Cast? fsem si jisty, e uZ sam tudis,
e bude pripadat jednoduiss, protede tomu budes o néco vice
ot

Ano, produkt vypada draze, ale je to jen proto, Ze jsme jeitd
weprodli ndvratnost iéto investice, a jsem si jisty, Ze a2 to provede-
we, budete mit z mé nabidky mnohem lepdi pocit. A pa bych chidl,
wbvste mitl z mého produkiv lepsi pocit. Udélime to tedy hned?™

S par piiklad, kteeé mi prisly e-mailem. .

Vi, e to nebyla wkdazkové odvedena price, ale éo spise o to,
dibmout ji do terminu. Dal byste radéii ptednost tonne, dostat i
percaldfed™

L diategie pro to, jak se vyhnout paibé kritiky, kierd se na dotyd-
ot radala snddet.

hdpu, Ze se bugis, ale pledstay si, jak se budes citit, a2 1o buded
wil s sebou @ budeme venku, Jde jen o to, jak statecny ted budel.”

S0 e neurolingvistika pro rodice aneb jak piemluvit dité, aby se

vl i pubade,

Cul Byl abyste si viimli, jak jsou pro vis jazykové veorce stile

Sl e to proto, Ze se udite vytvadet Skalu vzorcd jednoduchyvch na

ot ke se snadno formuduji. Za par doi budete schopni vytvarel
¢ vlasini vzorce sami.

Ll kapitole se podivime na veorec uvédoméni a seznimime se
Sy 2 nejucinnéisich presvédéovacich vzorel vitbec. Na chvili
o pekdadejme, de existuji dve nebo tii slavka, jejich? pouzitim uéing-
hebali prohldseni pro posluchade pravdivé, Uz vim dochin, jakou
o prewvdldd it své okoli budete mit, kdvi se tyto vzorce naucite?
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Jak ziskat sebevédomi
a vzorce si procvicovat v realu

Co musite fici nebo udélat, abyste se pii procvidovani
vzorcy s clzimi lidmi citili epravdu piijemng?

Ol daldi kapitoly vis déli jen nékolik stranek, tak pokud jste jedté neza
cali namatkove zkoudet probranou litka na svém okoli, jdéte a wiijte s
zdbavu s dosud probranymi vzorci. Vo nasledujici kapitole budeme toty
mluvit o extrémné Gcinném veorci, ktery neovliada ani mmoho lidi stu
dujicich neurolingvistické techniky,

8.1 Zbavte se strachu ze selhani

Pro ty # vas, ktef1 jesié trpi strachem ze selhani a utésun se myslenkou
ze se vie budou udit a procvidoval po malych kriécich, mam nékaoli
pornamek.

Neiprve mi feknéte, jestli ui se vam stalo, e jste se zakoktali, zape
mneéli, co jste chtéli tici, nebo na nékoho zamumiali néco neavéfiteln
hloupého? Zranili nebo zmrzacili jste tim nékoho? Zemfel kvali tom
nékdo? le nékdo ve vézeni? Hadam, ze jsle se maximdlné ve vétliné pri
padd citili trapné a opakovali si, co ze jste to jen chiéli Fici. Kvili tomu
e s néco udite a pii tom se zakoktite, nenastane konec svéta.

Mam pro vis evideni... Veeméte si nékolik vzorch a jen si je ekush
Fict. .. Dostanete dvakedt vice bodil, pokud je spletete, zakoktate se nelw
udélite néco neuvetitelné hleupeho & trapnehao,

Jestli tim, Ze jste néeo prohlasili, nikoho zmreadite, zabijete nely
dostanete do vézent, pak jste natolik mocni a mate takovy vliv, Ze nepo
trebujete tuto knihu vitbec Cist,
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ot chyili se na kurzech vétdinou nékdo ozve s tim, jak se nechal
o livtat, na cod odpovidinm: LA co m byt Pokud se nesnadite néco
A0kt se Spatnym imérem, prece na tom tolik neziledi.

S feknu néco v tomito duchu:

e to pravda, snazim se Vids podiidit své vali. Co tedy miusim Fict
nebo udélat, abych si Viis omotal kolem prsiu tak. te budete bez-
wmytlenkovité piifimar veskerd mié nabidky po cely zbytek Zivota?”

bl e viim nelibi tato véta, mim v zdloze jedté dalsi

e pravda, fe si pravé procvicuii plesvédéovact jazykové vzorce,
mohu si jich par zkusit také na Vas?™

A, jsent wistr hypnotickélo presvédéovind, ale pokud se ecitnete
it Vidclavdku bez kalhot a budete pipat jako kude, asi jste si trosku
min priknsd, tak mé z toho nevinte.”

A jsem st mysiel, Ze to Vy jste se md snadil ovlivmit! Kde jste se
il tl tyto vzorcef™

v to trochu paranoidni pfedstava, ale zaslechl jsem, Ze po Vis
wihido jde.”

Ano, nachytal jste mé, snadil jsem se Vs primét udélat to, co si
miyslim, Ze je pro Vs nejlepsi, tak mé thwed zabijte za to, Z¢ mdm
o seided jen Vade dobro.”
Cl bych pokrazovat, ale mym zdmérem neni vimyslet co nejvice
cocin ale nastinit vam predstavu o tom, ze midete Hei prakticky coko-
o+ solwwor kamkoli pfesmérovat,

Comam nekolik odpavedi, ale vétdinou namitnu:

Nk to je velmi maniputativai reakee, co cheete, abych tekl, udélal
nobo si mvslel?™
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Pak pouiiji predefinovini;
Nejde o manipulaci, ale o zdmér...”

Nasleduje diskuze o tom. Ze veikera komunikace je manipulativii
a pokud s tim maiji problém, pak af si neidfive uklidi pred vlastnim pra
hem a ui nikdy nepromluvi ani slove, Hiddte dobie, na lidi, ktefi s
takto rozhodnou, mi €as nezbyvi,

8.2 Vyuziti riznych pozic vnimani
vedoucich k vétsi presvédcivosti

Nasledujici cvideni vam pomiie nabyt vice sebedlvery a plesvédiivos
li. Jednd se o variantu pozic vivimini a jd ho zde aminuji jen pro ty, klen
zajimd, z {eho tyto pozice vwchazeji,

Nebudu viam vysvétiovat veskere podrobnosti o tématu pozic vrimin:
které mizete najit témér ve viech knihdch pojednavaiicich o NLP a jei
te vice na Googlu, Chei vam priblizil jen onen proces.

Pri evicent si vitvolime piedstava o sobé samem jako o dokonales
mistrovi presvédéovant, schopném napojit se na vnitini zdroaje noveho
hypotetického ja. Jednd se viastné o uceni se 2 jiné perspektivy, poman
mentalni phipravy, a timto zpasobem si miZete vytvotit dokonce 1 akon
plan sveho rozvoje. Cvideni se da aplikovat na jakvkoli typ nsobnost
kterou se cheete stat, napiiklad byt inspirujicim vudeem, dobrym rodi
cem ¢i Sarmantnim svidcem, ., pro nade aéely viak budu mlwvit o tom
juk se star mistrem presvédéovacich metod.

Nejprve bych byl rad, abyste si vzpomnéli na konkrétni situac
z nedavne minulosti, kdy jste nepodali vykon, jaky jste chiéli. Nerapo
mefite, ze existuie rozdil mezi tim néco délat a procvicovat, tak si pre
tuto chvili, kady se vie teprve udite, yvolte néco malého, relativné nevy
namného. Postupem ¢asu, a? se budete zlepiovat, se mikete sabyva
rdvainéjsimi situacemi.

Vzpomenie si, jak jste se chovali. jakd byla feé vaseho téla, co a jakyn
rpiisabem jste fekli. a jak to viechno prispélo k dosaenému vysledku
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Fab s ramyslete nad svymi hodnotami, plesvédéenimi a mySlenkovy-
il e ey, které 'mﬂ'p' k vasemu chovimni.

e sl predstave své noveé ja chovajict se tak, jak by se vam v one
S o, VEimnéte si opét vieho, fedi 1éla, co jste fekli a jak. Vstupte
b wvdhn nového jd, do tohoto nového téla. Zevnitk pozoruite, jake to
v bt eim Elovékem, snalte se pochopit, jaké nazory a hodnoty jej
Srevaly Sledujte, jaky mate pocit, kdvz se takto choviate a délate véui
sher i nsoba,

o par minutach stravenveh touto prfjemnou predstavou 2 1la

cobute w vralle se ke své plivadni osobnosti. Zeptejte se sami sebe, co
coe e diby omuto Cvicemt naudili.

Piake che, abyste zaujali pozici pozorovatele a predstavili si své sta-
b iV opodstaté budete pozorovat svou soucasnou asobnost,
ek dhedupe vade nové ja. Sledujte z této perspeklivy rozdily mezi nimi
C v nite koudovat své staré j, aby se proménilo v nove. .. ano, budete
whucdt sami se sebou a klidné to délejte nablas ve viaku cestou doma. ..
e we vils usadi 'ﬂ'ﬂlﬁlﬂlﬂ}'tﬁ pﬂdﬂh}' vaseho ja.

e e, abyste jako pozarovatele nebyli zatizeni emocemi, jednali
o predaidkd a soustiedili se na povrbuzeni svého stareho ji ke zmé-

© Madna se vim podaii vybudovat si akéni nebo cvidebni plan, jak

eceiho Ja dosdahnout L voidedlnim piipadé dokonce gjistite, ke

i novym jd viastné vidy byli, ale piisli jste na to a2 diky zmeéng
coopebtivy. Prosté co vam bude nejvice vyhovovat,

honie spoite své staré | nové ja. aby se v dané situact chovala tak,

ab b wiy

Sude b dobie fungovat ph obecné predstave vaseho noveho ja, ale

S ncinnosti dosdhnete v kontextu konkrétnich situaci, v nichi se
Lowie s howat jinak.

Aa e be celou zalezitost beru moc rediroka, ale vysvétleni trva déle
st praxe, Cim vice to budete praktikovat, tim dfive zjistite,
wodilate instinktivng, aniz byste na to védomé mysleli. Mluvime sice

prestdiovacich metodach, ale toto obécné cvident milzete poukit pro
i bakdhokoli choviand.
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8.3 Naucte se mluvit sami se sebou
a zvyste si sebeuctu

Je mnoho lidi, ktefi si povidaji sami se sebou. .. pokud mezi né nep
fite, tak vam doporucuji si takovy tenky hldsek v hlave zadit péstov
Mitzete 2 toho hodné vytézit, Predstavie si, 2e midte nékoho, kdo proy
chee stale jen to nejlepdi a dnem i noci vam do ucha Sepra samé poziti
ni véci. Je opravdu uzitecné nikoho takového poslouchat. Nékeeti |
viak maji problém, ze jim anen hlas #ika zle véc, kritizuje je pfi neus
chu a nevybiravym eptisobem jim naddvi,

Nicmeéne nyni mizete svij druhy hlas vyukit tak, #e si na néj vymy
lite pir jazykovych vzorcd a budete s nim jednat jako s fiktivai osole
kterd vim eponuje. Nebo si vytvorte vzorce tvkajici se zalezitosti, ki
byste si v hlave chtéli opakovat, a zadnéte piesvédéoval sami sebe, Fe |
tim, kym se cheete stét. V obou pripadech si budete rozvijet svou s
diviry, sebetictu a zdroven si procvicovat své viastni jazvkové vzorce




Veoree uvédoméani m 59

Vzorec uvedomeni

Po piecteni této kapitoly si okamzité uvédamite,
jak ucinny je tento vzorec

cmalon chvilicku vam povim o jedrom 2 nejadinnejiich jazy-
I verc NLE Studenti NLP tento veorec uvédemeéni vétdinou
iin
W el je, Ze se seznamile s jazvkem provizeni a vedeni, diky
wf ek vyorec .pl"ﬂ'il:dﬂli' do budoucnosti®, takie bude plft:sruhﬂ bez
b ma dan. . umite si predstavit, jaké by to bylo, kdvbyste pokaide,
docite vypinadem nebo se usadite pied televizi, najednou zadali
et viem, co jsem viam fekl?
Chibeste mysleli na to, Ze jste diky spravnému pochopeni, praxi
bebaviviostl ¢im dal pﬁﬁ%’é&ﬂ‘l‘i‘_ﬁi?
bka b jasna ukdzka veorca » nekolika dalsich kapitol, ale rid
divste sb wvedomili, jak silné hyvpnotizajici adinky vyvolavaji...
by vt veorce mate k dispozici v této knize. Klicem k nim je
ik Cldte, premyslejte a pak jedneijte,

e s prosim, jakou moc ma vzoree uvédoméni. A vy se tento
whiny o neuvétitelng adinny veorec NLP miZete naudu ovladat
bt ¢ nepednodussich a nejsnize pouiitelnych vzorca, a jakmi

bogite, jak s nim nakladat, nahle si uvédomite jeho neuvéfitelnou
bt a udinnost. Moznd se naprosto mylim a vy si jeho jedno-
wcnvedomite, nicmené v kazdém pripadé piiidete na to, jakou

Aul e sl e neco bereme jako naprostou samozfeimost? Napfi
bt ndkdo néco prohldsi a nikeho ani nenapadne jeho sdi-
pro yhinit. Pokud by vam ale to privé temo vzoreg umoinil,
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uvedomujete si, jakou moc byste ziskali? Mluvime o veorei uvédomeén
a modna wi jste si vaimli, 2e miie byt opravdu udinny

9.1 Vzorce uvédoméni v metode NLP

Vzorec uvédoméni v nasem jazyce obsahuji slova juko vdimnout &',
Aavedomit si  za2it”, spochopit” a Jbit si vedon”, Jsou opravdu adinng,
protoie ptedpokladame. ze vie, co po nich nasleduje, je pravda Pojdme
si rozebrat, proc tomu tak je.

Maohl bych vam jen fici, Ze vzorec uwvddoméni funguwe. Ale 1o je vel
mi jednoznainé tvrzeni, Které se mize stit predmétem epochybnini
Mahl bych se vas zeptat, jesth st myslite, ze vzorec uvédoméni je udinm
To vam viak divd moinost souhlasit nebo nesouhlasit, Ale mohl byl
fici néco v tomto smyshu: Clenin téte véty si zacnete viimat, jak win
ny fe vzorec uvédomént.” Automaticky predpoklidime, 2e druhi polo
vina véty je pravdivd. Kdvby mél nékdo tuto vétu zpochybnit, obvykle
se zameéii na prvni polovinu a fekne napiiklad: Jak mi mide pouhe
piectent vély pomoci uvédomit si tento uéinek?” V namitce se predpo
kldda, ke véta idinnd je.

len si viimnéte, jak mudete adinek véty zesilit, kdyi 2 véty ozname
vaci udélate otazku. Naphiklad: Uvédomuiete si, jak ucinny je vzor
uvédomiéni?” Je to uzaviend otizka a af uz odpovite kladné ¢i zdporne
reflektujete sve wvedoméni si situace, ne skutecnost, zda je onen vzare
acinmy, le to opravdu rafinované, fe?

Po predteni predchoziho odstavee vas nabddiam, abyste si véimli, fak
flexibilni a jednoduché je vyuliti... zacinate si uf uvédomoval udinnost
tohoto vzorce? Skutednost, Ze driite tuto knihu a tete tito kapitoly
enamend, de ui vidite tucet zpisobi pouziti v praxi. Pokud jste je jein
nezaregistrovali, je to proto, ze potiebujete nékolik priklada pro insp |
raci, Zde je nékolik opravdu chytrych prikladi vaorce uvédomeéni,
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41 Priklady vzorce uvédomeéni

Sy rozhovor, ktery jsem v minulost vedl phi prodeji kurad, anél
E

JLvddomujete si ud. jakow moe Vim dd kurz NLP?"
Spovid Lana” by byla vyborna, ale feknéme, Je klient odvétil ziporng,

b parcaguji takio:
Sowhlasim. 2e si to zatim newvédomujete. a je to proto, fe jsme
neprogli obsal kurzu, ktery se tykd prime Viis, Udéldme to hned ted?”

o el se zamyslete, kolik vzorcu, které jsme jiz probrali, je vioieno
e htodvou vét, Jak je budete progitat, viimnéte si. jak jednoduché je
segrovat tento styl presvédioviani do jazyka vascho viedniho divota.
Ju druhé sio uvedomte skutednost, 2e moc kurzu NLP se ve viech
e phikladech naprosto pedpokladd, otizka, zda je kurz pro klienta
Sy, se vitbes nezpochybiaje, mluvi se jen o tom, jesth ug si to uvé-
el nebo ne.
‘o kterou mohu poukit jake lektor: Vypadd 1o jako narodny pied-
< ke jakmile spolu zadneme prochazel ucebni materialy a fekneme
« wikterych technikdch, zacnete si uvédomovat, jak jednoduché je
st iele utivo do praxe.”
Fdvh e si predetli temto odstavec a prodli si predchozd latku, moi-
Cowe o viimbi daldithe mnou pit vyuce hoiné vyuzivaneho vzorce
S provdzeni a vedeni. le to zplsob, jak dosihnout dohody a pfi-
“ wihoho néco koupit z nevédome perspektivy. Vratime se k nému
i Mo tuto chvili bude stacit, kdy? st viimnete, jak jednoduché je
St virorec uvdédoméni do vaki bézné konverzace.
Ciliie, jak snadné je zadit si vemyslet viastni piiklady? Zde je vzo-
whirdndho vatahu v kontextu flirtovind, spolupriace nebo tam, kde
Sebaiete navazal vztah,
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Jakmile jednou s nékym navidete takovyto vztah a spojeni, maet
fici néco v tomto smysha: L Rad jsem Vas poznal, a wevim, jestl jste s
viiml, jak s rozumime, Znamend fo, 2¢ spolu budeme vychdzet jedté lepe
kdyZ... (se opét potkame/zaineme spolupracovat/se zitra rino probudim
velle sebe atd. )™ Tento piiklad obsahuje vzorec proviazeni do budoucna
ke kterému se dostaneme v daléi lekel spolu se smyékou o¢ekavani,

Jak bychom ho pouzili v piipade, kdyi bychom u nekoho chiteli vebu
dit podeziravost? Vil jste si, jak Vis lidé pomlouvajl za zddy? Aha
jeité jste si peviimi. Parden, fekl jsem asi piilid. Zapomente, fc jsem s
o fom zmiml. " A pak odejdéte. Opravdu mi nejde o vytvifeni negativ
nich vzorcu, ale chtél jsem vam ukazar, jak jednoduchy, rychly a ugéinm
mize tento vzorec byt,

Projdéte si kardopadné wio lelci jedie jednon a viimnéte si, kolilkral
jsem tento vzoree pouiil. Sledujte jej pii proditani a bude vis stale vic,
prekvapovat, jak nenarodny je na uiili. V daldi kapitole se zasméjen
tomu, o kolik vad vliv jesté naroste, kdy? si osvojite vzorec providzen
a vedent,

Jako obvvkle je vasim dkolem napsat si pl tuctu vzorch a nékon
je Fict. A je vysledek jakvkoli, jen si s nékvm pokliboste a poufijte je
Nezapomente nejprve navazal spiiznény vztah, mluvie pomaleji nei
obvykle a postupné rpomalujte. Jak si na mluveni a mysleni timto zpi
sobem navvknete, prekvapi vas, o kolik vice viivu ziskate.



Spfiznény vztah...
vice nez mimikry?

Co vam lidé ovladajici NLP nefeknou
0 navazovani spriznéného vztahu

o bintha pojednava o jazyce presvédéovint, ale toto téma by nebvlo

e klybychom nezminili a nerozebrali si téma navazovani spiiz-

webir vtahu. le klicove dostal se do hlavy nadehoe objekiu 2 opravdu
poemmmdt tomu, jak premyili.

Pamatujte si, e klidem ke schopnosti ovliviiovat ostatm je porozu-
wt bk bude pro danou asobu vwhodng, kdvz udéld 1o, co po ni cheele,

cneh i o piedat gpasobem, klery pochopi. ¥ tomito duchu vam pied-
i kritke a neuplné pojednant o tom, jak takovy valah navizat,

A nékolika tipd, které mazete thned vvzkousel,

OV mavazovini spriznéného vetahu naleznete spoustu informaci.
Hisvnim smyslem &0 vieiky je spite ukazat, jak si vwtvolit opravdu
Wiy vetah rychle & jednodude. Budeme mluvit o tom, e mnoho osob
ceabtiknjicich NLP jej chape myving, o klicovych gasadich, jak jej sprav-
¢ peimout, a o specifi¢nosti procesu sprivné vedencho rozhovoru,

batu vam jednu konkrétni metodu, kterou poutilo mnoho mych stu-
witin a diky mi2 ziskali lepsi praci, navazali partnersky vztah & dosahli

A hordnich uspéchu,

10,1 Co je spriznény vztah? Vysvétleni zakladu

wiprve si definujme sptiznény vzitah a popovideime si o tom, prod
o) tolik asob poudivaicich NLP chape Spatné. Stadi si natukat slovo
L vyhledavade a maieme se plné vénovat diskuzi o béinem pohledu
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na toto téma veetnd viech jeho Spatnych vykladi. Naleznete tam tahy
opravdu hodné, ale ja bych se rad vénoval nédemu jinému. Pro nal
acely je 1o jen metoda, pomoct ni? dosdhneme vétdi pristupnosti dan
osoby. Casto to znamend také dutevni soulad nebo vzdiemny respeb
ale neni Lo nuing,

Mluvime-li o vlive a plesvédéovans, nejednd se nim jen o vytvoie
ni 8i vztahu, ale také o preveen kontrely a vedeni konverzace kyzenve
smérem.

10.2 Bézny zpusob navazovani spriznéného
vztahu, jak jej chape NLP

Klasické pojeti spiznéného vetahu dle NLP se zabvvi jen srovadving
a zrcadlenim feci tela, dechu, slov a vieha, co vim vas objekt umaoin
Hlavni mytlenkou je, ze lidé maji ridi ty, kdo jsou jim podobni. D
se to na podvédome drovni, a tim, ze se chovame stejne jako dorydn
navazeme tento vetah. Zdkladni mydienka sice funguie, ale obievuje
sde nékolil problému:

o Srovndvani a zrcadleni je spise imdikatorem vzlahu nei ndstron
k jeho dosateni.

» Vie se ma odehravat na urovni podvédomi

« Svij objekt nevedete, ve skulednosti vénujete svou pozornast o
tomu, Ze jej provizite,

» Nezapominite, ze u toho vieho mate jedtd vést roghovor?

Rid se setkivam s lidmi praktikujicimi NLP a pfi takové piileina
ti vady naklinim hlavu do nejpodivogidich ahlb, skrabu se na poss
a v jinych choulestivych oblastech a ve tviti se mi objevaje zvlail
cukdnl, Pororuji piitom, jak se zoufale snadi mechanicky napodobit i
mého 1éla. Kdyi v tom ziskdte vice praxe, budete se umét naklanet |
ze malem upadnou ze Zidle, a jak budete deustile ménit sviaj rytmg
dychdni, pfivedete je do stavu hyperventilace.
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Pl ui o nich hovotime, doporucuji vdm pii setkdni s nimi, az se
<ot chlubit, ze maji certifikit NLP a u koho se uéili, flon napiiklad
el frazi:

Nejde o certifikat, ale o to, jak wmite své znadosti poudit, jak tedy
himhrétné vyuttvdte skepté metody hypnotického presvéddoviing,
abyste dosdhily svych el

Cok s jen sednéte a pororujte e, jak se zacnou vriét. Asi se budou
keuval, ke poudivaii jen to, co pottebuji, a jazykové znalosti k tomu
ettt nebo teknou mou oblibenou vétu: Viechny znalosti poukivam
& wijak Wdﬂl‘l‘l&“

-t chwili vite, Ze byste se mohh ndramné pobavit tim, jak jste je
ol ale cheete-li byt mili, jemné jim naznaéte, ze predmét, ktery
Aokl se nazyvvi nearolingvistické programavind, Prodli sice kur-
o ale neumi pouzivat ani teetinu toho, co je obsaeno v jeho nazvu,

Sk e ukadte tuto knihu a feknéte, fe s nepatriiou dasovou investic

b sl mohou dobie porozumet nekolika aéinnym vzorciam.
- dobuem kurzo NLP se naudite mnoho skvélich a funkénich metaod,
Conavaeal sptiznény vetah, které miiiete pouzit v jakekoli situaci.
eshuie to viak rimec této knihy, a tak se zaméfime na jednoduché
kit koncepty, které budou fungovat kdekoli a v jakékol situaci,
okt s konkrétni proces, diky Kterému mazete skryté prevzil veden
Lo mesi Syfma odima. Ale toto je dosti ziednodusujici pohled
Co0 Ve itormaci naleznete v sekei zdroje.

18 Spiiznény vztah v jednom jednoduchém kroku

co i, nepsnadnéibim a nejiednodussim zpasobem, jak navazat
Hesing vetah, je predpoklidat, ze ui jej mate. Ve vétding situadi to
priw dikonale. w sl Pfﬂ.'lﬂlﬂtf, e ﬂﬁﬂbi. § Nk 'l'l'lhﬂ’“'l!-. jl!' Vils
Fhey Bisky pritel, pak se bude vis slovni projey, fe vaseho téla i vas
St miind likie od béiného projevu. Na podvédomé drovni budete



B& W Zakazaneé presvediovaci wohmiy

vysilat signaly, a dand osoba na né bude reagovat pocitem blizkosy
a phistupnosti,

Také je dobré vystoupit ze sve hlavy a proniknout do védomi dam
osoby. Mam tim na mysli, ze si zacnete predstavovat, co vidi, slysi a citi
Piemyilejie, jak vidi svet a jake hodnoty a presvédceni mia, 2e se chov
grovna tim zphsobem, To vie buduje empatii

Samogteimé se v kurzu budeme venovat takeé mnohem sofistikova
néjdim metoddm navazaviani vatahn, které viom napiiklad umodni:

«» Skryté ménit emoce dotvénéhn

» Vytvofit si spHiznény vztah u skupin.
« Nasadit nékomu sviy ndvrh do hlavy,

A mnoho jinych vécl, ale viechny sdvisi na predpokladu, Ze vl jste o
vytvoiili vatah,

Ted si poidme promluvit o svlastmim procesu. diky némui maden
rozhovor skryté naprosto evlddat. Je idedlni v takovych situacich, jaky
mi jsou pracovni pohovory. ebchodovani nebo spoluprace,

10.4 Skryté fizeni rozhovoru

Jednad se o 2vlasini metodu, kterd viim umozni pievait kontrolu nad ros
hovorem, zatimeo vsificnost dane osoby, kiera se citi piijemné, speizoe
né a pratelsky, nariistd. Funguje 1o dobfe ve vétiing situaci, ale specialn
adinek 1o ma u hidi, s nimiz se setkavate poprve. Vesvétlim to v kontexi
pracovaiho pohovoru, coz je pro tuto metodu dokonalid situace. Tenn
proces je pak mozné piizpasobit jakekoliv zvolené situaci,

Nez se dostaneme k jadra tohoto procesu, rad byeh, abychom si pro
vedli maly pokus. Prestavte si, e jdete po ulici, kdy2 uvidite starého
blizkeho pritele, ktercha jste léta nevidéli. Dovolte mi popsat vam typic
ky mydlenkovy proces, k némui dojde:

|, Podivite se na néj vahavé, s nejistotou, zda je to opravdu on.
2, Kdvyi pozndte, Ze je toon, navaiete ocni kontakt,
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Pl we gadnete usmival, protofe se vam vybavi viechny skvéld
oledne rakitky a jste radi, ke ho vidite.

siite se vniting citit prijemné, viimnéte si viak, e tento pocil
ta pomalu a trvd néjakou dobu, ne? ziska na intenzité,
b whepstd udindte krok smérem K nému, s rukou pripravenou
Foobeldinu plivitdni,

Sk e nend plesné to, co se odehraje ve vis, ale mélo by to byt velmi
bt et také modelovy piiklad tohe, jak by mélo probihat vade
Cowthan s nezndmym Clovekem,
Crad ot by se mélo dit, protoze je to dobry spiasab, jak se setka-
i Kalyd budete na lidi reagoval jako na bligke pritele, vysilin
Sl signaly, které vyvolaji hiejive pocity, sebeduviru (kdvi jste
ot starymi kamaradi, mdte sebedivéru) a blizkost. Druha oso-
bads bromé védomé roviny reagoval i na tyto impuley, kieré od vis
LRl
Beasnun, ke na zadatku je tieba trochu vahat, pak se pomalu zadit
coana hevy pocit by mel pomalu nardstat. le to proto, e lidé s
wek statickeho stavu viimajl zmén. Prosté si spide zapamatujete
Fobe b ma nejprve neutraln viraz a pak se zadne usmivat, nej
ok s en usmivd nebo je stale nemralni, Teato sled uddlosti abd
o vnle ol neutralniho vetahu k pratelskému, V zargonu NLP je
ibe Plh w vedete,
e mabadend dlan na uvitanou ma také jiné vyhody, Nasi spo-
S normou je usmat se jeden na drubého a piijmout natafenou
vo byt udélah gesto a eni odpovédeéli usmévem a potfesenim
Lo lebnduie jste je pozadali, aby néco udelali, a tak se take stalo.
S0 e vadal ovladat celou situact a rozhovor, a vytvolili jste si vztah
Sk wmove, Pak muzete zacil pouzivat hypnoticky jazvk, pre-
Fova i techiniky a viechny ostatni wiitedneé véci, kterd se ucite, abys-
Loali abkvelych vysledlad.
ceetepmé existuji silnéjil, Odinnéjdi a sofistikovanédisi metody,
“ crtvdit spliznény vztah a na podvédomé urovai fidit rozhovor.
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Tuto metodu jsem viak predal mnoha zédjemcom o praci, a piesto
automaticky nezaruduje, e pohovor bude probibat vyborné, tézka by
hledal nékoho, kdo se priznd, ze mu to prilid nepomohlo,

Vy ostatni, ktefi iste tuto techniku pouzili v jiném prostiedi nei

pracovanim pohovora, mi prosim napiste sve poznatky.
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Provazeni a vedeni

Dvere k podvédomému presvedéovant. ..
Pomoci metody provazeni a vedeni lidem
podsouvame predpoklady

ot pokud pohoding sedite a ctete tento fadek, ocenite tuto lek-
o velmi wkitednou, protoke budete schopni lidmi hybat dle
Lot Kalyz o tom premylite a predstavuiete si sitwaci, ve které bys-
e sisdomosti mohli vyudit, napada vas, jak vzrudujicich vysledka
ithnwie?
v liing, kdyz zadnete kombinovat razné vzorce...
bakdem pripadé vim bez daliiho zdriovani predkladam tto lekcl
e v poloving knihy, a 10 znamena, z¢ si uvédomujete tu obrov-
s oot zpasobu, jakym uvatujete o jaryce. Protode uz jste si prosh
Ve bekaoe a premyileli o tom, jak tyto informace vyudit, urdité jste si
ek jednoduché je byt presvédéivéjil.
Fit pohoding sedite a Ctete tato slova, znameng to, ze ui jste ph
cob i leked o provazeni a vedend, Kritce jsme se o tomto témaltu
Sl diive atak vim neaide, fe jsem tyte peimy spojil se veorcem
v dnd. A moind u? i vidite, jak jednoduse je lze propojil a udi-
¢ oo tak znasobit.

L Mrovazeni a vedeni

Sevie se ted na vzorec provazeni a vedeni, prod je ufitetny a jak
e vyukit, Predpokladdm, ze jste na tento vzorec evédavi a ji

Wi verudend 2 woho, jak vam bude uziteény, tak se o ném pojdme
boio il
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Kdy? prohlisite néco pro posluchade naprosto pravidivého, pod
domé s vami budou souhlasit. Trochu to ptipomina souhlasny pos
o kterém jsme diskutovali v predchozi kapitole, ale 2 druhé stia
Pokud v tom budete pokradovat dostateéné dloshe, vis abjekt bu
dtastné sedét a souhlasit s vadimi poznamkami, a pak jen piidate intor
mach, Klerou cheete, aby viim uveérih, a posunete je tak zadoucim smd
rem, U starych metod poudivanych v obchodovini se tamuto prine
fikd wytvafeni sledu souhlasnych vyrokd, ale my to budeme poukiv
munohem delikatnéidim a adinnéigm rpusobem.

11.2 Stara hypnoticka metoda prodeje

Prodeici pti ni pouzivali otazky takovim zplsobem, aby na né zdka
nik musel odpovédét vidy kladné. takie kdy? se zeptah, zda je zakazn
pripraven zbozi si koupit, byl ui navykly edpovidat kladné a tak mm
hem pirozengii s koupi souhlasil. Pokud 1o trochu piezenu. rozhon
by mohl vypadat nasledavne;

CStrdvili fsmwe povidanim o produkiu néjaky cas? Vidéli jete, jol
utitek T néj muiete mit? Prodli jsme vase podadavky a pepovidal
o towr, jak dobie produkt vidovige vasim poticbdm? Jste pripra
el nyni koupii?”

Na prvni 1 otizky zakaznik odpovi ,ano’, takze jste polodili zdkl

vzorce a je pro néj jednoduddi fiel Lana” i na dovrton otazku.
Hypnotizéfi a terapeuti vyuzivajici hypndzu poudivaji stejny konc

aby u lidi vyvolali trans. Zde je typicky scenaf hypnotického transu,

Alttite, jak se vade télo celow svou vahou zabotuge do Lidle, poslo

chidte, jak k vdam promiouvd mij has, a zalindte prechdzet
transu.”

Viimnéte si, ze pryni dvé véty jsou ovéfitelné smyslove zkusenosti, k
1 se odehravail pravé ted. zalimco tieti Gast véty je sice poddna stejny
gphsobem, ale je to vlasing prikaz, jak se pohrouiit hloubéji do transu
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st vyudivajici vzorce provazeni a vedent funguji aplné stejnym
coodem Vitdinou proneseme tF vity, protode je to podet, ktery se
S sdoe avlddnout, a nepbéinéjdi strategii pro presvédéovini je prive
S prohladen, Chel ficl, e vétdina lids dava prednost tomu, aby
Sl tikrdt, ned nabudou presviddeni nebo se pro néco rozhod-
ool Vitdina lidi reaguie na cykly po trech, ale neni to pravidlem
b
tdite vystavéneé prohlideni vyuzivajici vzorec provazeni a vede-
Sk dve prohlasens, kterd jsou naprosto ovéfitelna a pravdivi,
Wk tvinend, které je vérohodné a dovede vaseho klienta tam, kde jej
Coone i Kdyz jste napitklad pohoding usazem a {rete si tato slova,
SO b be iz vite, Jak miaZete tento vzorec pouiit, Prvni dve tvrze-
o praviliva a tieti vas dovede tam, kam mifim ja.
S dostaneme k nékolika zpisobim poulit a piiklada, rad bych
wu hdli pastavil a vénoval se frizi ,a to znamend”. Je to daldf fra-
propesulic dve tvrzenid, kterd nutné nemusi mit vami pozadovanou
ot Mam slovni obraty typu ua to znamend” rdd, protode je mohu
S propajeni cehokoli. Protoe Clete tuto vélu, znamena to, e jste
S wteligentni a dostatedné duchaplini a je vim jasné, jak tyto frize
S samoziemeé to také znamend, fe cheele vytdhnout penézenku
Wt ta mé vidomosti velkou sumu penéz. ., a tak ddl.
cokte kalye pste dodeth az sem a uvedomili si silu proviazeni a veden,
ok v par prikladi, a to znamend, fe jste piipraveni je vyuzit ve
w babblennim ivoté,

14 Piiklady provazeni a vedeni

VANALIYMENT

Prawovali jste v tomto oddéleni fest mésicit, odvedli kus skvéld
P d fo znamend, Ze jste pripravess rozfe! testo velmi diileZity
e T
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VYUCOVANI

L0, Ze jste se zapsali na tento kurz a dorvazili, zrnamend, 2e i
opravdu nadiend o cheete se zadit wéit”

SEZNAMOVANI

wIHky tom, Lo tady s tebou sedim, veceFim a pracuji na naien
Bidfedném vztal, se citime opravdu dabiv,”

V poslednim ptikiadé vyuZivam, pouifi-li Zargon NLP, _jazyu
zalodeného na procesu™ a sménu ,referendnihe indexu” Je to pd
femiat, ke kterym se vrattme pozdéfy, spolu s vytvatenim smiych
odekavins

NABOR PRACOVNIKU

Jet! jste naphi prace, poslal jste nam skvély Zivetopls, takze |
wrditd uZ dostatecnd wvolnény a maZeme zahajit informat
pohover.”

ZADOST O POVYSENI

SPracii pro vds ug Etyfimdstee, a za tu dobu jsem zvysil prodei
spolecnosti o 50 procent, takie chdpete, Ze je pro mé didefitd,
byi za své uspéchy ocenén.”

PRI POHOVORU
Velmi odvazny piistup, klerému musi predchazel vytvofeni si spiizné
ného vetahu. ..

Prodel jste si mij Zivotopis a slydel mé béhem pohovoru, kdy o
tedy chicete rozhodnout, £e psem na tito pozicd idedalnd kandidar?”
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4 Hypnoticky jazyk NLP: ,provézeni do budoucna®

bt ke wvedeny piiklad obsahuje veoree, ktery nazyvim pro-
ol bdonena®, Budete pouiivat tvrzeni obsabujici tento vzo-
B svvnl odekavant, zaméfili pozornest ostatnich na vysledky
Conit i b mydleni a chovani na védome | nevédomé arovni. Ale
s inideme vratit pozdéji.
phectent tete kapitoly § s uvedenymi priklady jste jislé piipraveni
o par vlastnich vzorch. Kdybyste se zamvsleli nad nékolika situ-
wie bl e miiete vyaiit, a procvicili si je nahlas, budete maxi-
e jednoho dne umét poulivat vzoree provizeni a vedeni
aets vlhechny tam, kde je cheete mit. U jste si uvédomili, jak se
coa v kady zad nete kombinovat viechny tyto vzorce? Nejde o to,
0 s tyhe veorce, ale ohlédnout se zpét z budoucnosti, v nii ui je
e sutomaticky, a viimnout si, jak to délate,
ddopadng s piipravte nékolik vét obsahujicich tento vzorec.
e st mie netudicich obti a pofadné si je Lprovzorcajie”, Dejle
NI llll.lnpll..llll.

© Vysledky provazeni a vedeni

Pasete al jakych vysledki dosdhnete, kdy? si osvaiite viechny tyto
gy i piikladin od mych studentu

el k ZAKOVI

Spitnd chovind g nepinént domacich ukolis znamend, Ze pros-
o propadngs, ale ve skutecnosti jde o to, jak maded ziskat dobré
coovddient. Predstav i, jak budow vt rodide reagovat, kdyz jim
peitin tyden na thidni schivzee wkau tvé vynikaject vysledky. Jeding,
oo minnid wldla, je...”
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MANAZER K ZAMESTNANCI
Pote, co zaméstnance nebyl povysen:

o Souhlasim, 2 jste tu pozici mél dostat, @ dodal bych, Ze ve skt
rosti jde o to, jak to zvratime ve Vid prospéch, Chapu, fe jsie prav
ted rozéileny a trochu nadtvand, o to znamend, 2 vim o spol
nast @ Vasi roli v mi hodné jde. Co kdybychom si v piistim fydns
vyhradili chvifku a popovidali si, jak Vim pomiieme ziskat pozu
o kterou stojite?”

RIDIC K PQLICISTOVI

WSouhlasin s Vamd, 2e jsem jel trochu rvehiei, ne fe povoleni rych
lost, a dodal bych, ¢ fsem si té znadky revsiml, protole se strasm
tédim domil. Z hiediska vefemého bezpeli je skvdléd, e tu ved stopn
a napomiindte mé, Co musim Fioi nebo wdélat, abych vis presvédiil
e normalnd opravdu predepsanou rychiost dodriug a toto je jeds
na vistraha, kfevow poifebuit”

Tento posledni pitklad je skvély ze dvou divodi. Za prve proto, fe Iyl
vymysleny na misté a take kvili uzasné padmince na koncl proslov
celkové je tedy vvborny... a jen na okraj - fidi€ odjel bez pokuty.

11.6 Hypnoticky jazyk: zakonéeni podminkou

Nei zahdjime dalii kapitolu. poidme se na par minut vénovat zakonden
pomoci podminky. Obchodanikiim bych chiél fici, 7e u téchto podminel
ide 0 néco trochu odlisného, nei se obvykle udi v kurzech pro obchod
niky, Otdzka typu: JCo mmsim fici nebo wdélat, abyste (X7 je skveld
protoie adpavédi na ni je informace, klerou potiebujele, abyste dosahl
potadovaného cile. Myslim si. ze vieorec je dosti jasny a neni teba jo
piilis vysvétlovat, takke stadi jen se zeptat.

Lo musite wddlat, abyste temto vzorec ihmed pouiili®”
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e v odpovid na tato otiazku, ale o to, Ze uvazujete o nejriznéjlich
Sl h, kdy by se tenta veoree dal vyuzit. Doufam, Ze si uvédomujete,
b premydlite o oné otazce a daditdle lento odstavec, je pro vas std-

W gadit nové vzorce pouzival, Umite st predstavil, ¢eho dosahnete,

11 vstichite viechny tyio nové my&lenky? Predstavie si, ze se 7 mista,

& banlete za dest mésici nebo za rok, ohlédnete zpét tam, kde jste ted,
o oot ealitek, kdy jste se zadali stivat osobou s opravdu vyteCnymi

Coosddovacimi schopnostmi.

111 iny piistup k provazeni a vedeni

1 kly? rnite metodu provizeni a vedeni, vidéli jste pir priklada,
premydleli o nich a nékteré 2 nich si vyzkouseli, mi dovolte vam piib
S0 jiné pristupy k této problematice,

©dm NLP kurzu o presvéddéovacich schopnostech se zaméfenim
Cpeani Mvotopisa a pracoved pohovory pouivime techniky provi-
cota vedend v dvedu pohovoru, Zatimeo u vétdiny pohovort vede
senrract thzajich, meé jde o to vytverit situaci, kdy md tizany skry-
¢ waproston kontrolu nad celym prabéhem rozhovoru, zatimeo stale
Wi spiiznény vziah

e whe docilit pomoc sprivacho piistupu, fedi éla a vhodné zod

cenych otizek, Pokud tazany pougivia muj systém, meélo by se mu
S prvnich dvou minut podafit navizat vetah a dosihnout skeyie
sy 1 kdyi tieba prave nehledite noveu pozics, v jakyveh situacich
o cun tato schopnost mohla byt uzitednid?

v dalbich dvou kapitolich se podivime na techniky, u kterych
Sdvnim spravné otazky nasmérujete dotyéneho tam, kde jej cheete
o0 Beknete mi, ziskali byste tak schopnost vice ovliviovat sve okoli?

Peotute jsme mluvili o pracovinich pohovorech, zamyslete se, jak na
b i papusobt, kdyi se reprate napiiklad: Kdybyeh odvadél skvélon
st sk ok vysiedkda bych ve Vadich ofich dosdhl?” Pokud vam 1o nedo-
what . nevadi, piedtéte si dalii dvdé kapitoly a pak se k této strdnce vratte.
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Reknéte ostatnim, co cheete, aby si mysleli

Doufam, Ze uwi jste na kapitolu o viive a pfesvédéovani piipraven
Nasim tematem jsou voitini predstavy a fizend uvazowini ostatnich tim,
co jim fikame... déje se to neustdle naprosto béiné. Ale jJakmile si to
raénete uvédomoval, kdyvi s nékym mluvilte, ui nikdy nezatijete nor
maln rozhovor. Vitejle v mém svétd

Skutednou moc ziskate, kdyi rkombinujete wto mydlenku s otaz
kami zalozenymi na domnénkich. Umite si predstavit situaci, kdy jen
polozenim otizky nasmérujete nédi mydleni tam, kam cheete? Zadrz
te jedte svou zvédavosl, protoze o tom budeme pojednivat a2 v prist
kapitole. Ted se patiebuweme soustredit na tuto, Pokud se s ni opravdy
cheete vypofadal a zapsat si zikladni principy zde uvedené, budete mit
# kapitoly o otazkach jesté vétéi uitek.

12.1 Kli¢ k podvédomym presvédcovacim technikam...
Reknéte ostatnim, co chcete, aby si mysleli

V 1o kapitole si fekneme trochu vice o vedeni. Zvladié o tom, jak vési
nédi predstavivost, Nejprve se ale podivejme, co se déje v hlavé osoby:
s ni2 mluvite,

Aby nam véta davala smysl, musi si nade podvédoma mysl udélal
vitini predstavu ¢ehokoli, o Cem mluvime, Kdyvi napfiklad feknu
WJohn vidél za domem horu,” musite si vniting pfedstavit Johna, hory
a dum. Kdybych fekl: ,John za domem nevidél horu, protoke on, hors
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and dim neexistujt,” stejné si tuto vaitend predstavu musime vytvoiil
Podstatng tedy je, #e abychom chapali smvs! toho, o ¢em se mluvi, musi
e si b vniting plestavit,

Uvedme si sloditejsi sitnact, Viimnéte st rozdilu mezi @mito dviéma
velami;

1. JJe t2ké parozumét této myilence
2. . Nent jednoduché porozumét této myslence,”

Obé véty maji stéiny logicky vvenam, ale u druhé si piedstavime néco
pinéhe. Je to myslenka, kterd se proling mnoha veorcl, o nich? jsme
doposud mluvili, Jen jsem vitm o mi doposud nedekl,

Vezméme st tedy o mySlenku a rozvinme ji tak, abyvchom pied-
stavivost vedli, Kdy: poudiji slova juko  predstavte si, evakle”
i wpeedpokladejme”, nebo slavnl spojeni typu oo kdys. " . co tak-
hle...” nebo , zamwslete se nad...", ddvam vam primy ptikaz, jak pouin
vagi predstavivost a nasmérovat ji, kam chel, Jaké ma vihody primél
dotyéného myslet na to, na co cheete? Jak by se vam to hodilo?

Viimli jste si rafinovanosti tohoto zpasebu mysleni? fen tim, e vyslo-
vim to spravné slovo, donutim k nééemu vadi vinitini predstavivost, aniz
byste méli na vebér . mizete mié jen piestat poslouchal,

| kdy# jsme si uvedli jen par kratkych odstaven, na temto tématu je
oprivdu neco zasadniho, tak mi o prosim dovalte ho shrmout, Pouhymi
slovy k nédemu DONUTITT vaitini pledstavivost pesluchadt a primé-
jete je, aby st predstavili urdité sitwace. To vam tedy umoinue nasméro-
vt mysl posluchade urditym smérem,

Ted, kdyi to vite, kolik raznych moznost yyuditi vas napada?

Zamyslete se, jakou hodnoetu by pro vis mélo naudit se o jazyce pie-
mslet jinak, Modna vas napadne, jaky vliv na ostatni byste mohl ziskat
a 2o byste je umel peimet k tomu, aby pro vds udélali vice, Kebo moina
premyslite o tom, jak piitahnout nove zakazniky, partnery nebo klienty.
Vjake eblasti by se vim uméni ovlivhovat a presvédcoval ostatni hodilo
nefvice? Keotte, prosim, trochu své varusent, protode v daldi kapitole se
dozvite néco, co celou tuto myilenku jesté zesili.
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V dale @i kapitole budeme totiz mluvit o tom, jak pouiivat otizky, aby
chom vee i nédi predstavivost, a jak je mékeme vyuzivat pro dosazen
silné emeeciondlni reakee. Jaké by to bylo umét to u? ted? Mam tim na
mysli, zde Citite vzruseni 7 moznost naucit se pokladat atazky, pomoc
kterych asmérujete myileni svych klienta zidoucim smérem. Byla by
10 pro viss utitednd dovednost?

To je v Sak predmétem dalii kapitoly, pro tuto chvili mysleme na 1,
3¢ si proc Vicujete ostatni vzorce a béine postupy. Pledstavie si, Ze jsie
ndsledujicich thicet dni stravili deset minut denné vymyslenim si riz
mch sitye <l @ 2e ui ovladite svij zpisob vyjadtovani a dosahujete vit
siho viivis - Pamatujte si, 7e viastng nejde o 1o delat néco jinak, ale jen
premydler  © Lom. jak byste to pnak délali. Zménil by se v tom piipade
néjak zpa Sob vaseho chovini? Mam za 10, 2¢ ano, ale rid bych, abyste «
tor ovedili ssami tim, Ze se do toho pustite,

Nez bu «lete st ddl, najdéte si pir Lidi a popovidejte si s nimi. Pre
smérujte j €iich myslenia zanechte je v lepsi situaci, nez v jakd byli pred
tim. Poku « st to dokizete predstavit - o kolik lépe se budete citit, az s
ohlédnete #7pét v dobé, kdy to viechno ul budete opravidu praktikovat?

12.2 Pii Klad skryté hypnozy

Lep#i uz e ? nebude. ..

Nekte#i lielé isou piesvedieni, ke metoda NLP a hypnotické myilen:
vyuiivané v konverzaci je manipulativni a sleduje dpatny zimér, Prav
dowi je, e 1€ trpici touta zatézi vim vlastné Fikajl néco sami o sobé.
o svwch obpavach a dokonce o tom, v jakém stavu se nachazi jejich mysl
Proto si m ysHm, ke stoji za to na chyili se zastavita nékteré 2 techto ota
zek si probarat trochu blize.
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12.3 Jsou vzorce hypnotického jazyka manipulativni?

neitejme, e jsou.,.. veskerd komunikace je manipulativai, A lidé,
Vet kladou tute otarku, se vis obvykle snadi vmanipulovat do situace,
depste si mysleli, ze je na tom néco Spatneho a viichni bychom méli mit
depny ndzor jako oni

I viechno vam #Hkam jen proto, abyste me vyslechli, kromé mych
Aabiich cil, kterymi jsou mid potieba, aby se mnoun lide souhlasili, aby

b prodal sve kurey a nadel pochopeni. Nejde o mampulacs, ale o zamér,
deinym gpasobem jako o jinych ndstroja midete tuto metodu pouzil
Cdobrym zdmérem a pomoci sobé 1 ostatnim, nebo je kvali omyly,
wedbalosti & dekonce zamérné potkodil, Nejde o ndstroj, ale o vid
s, se I-;‘:et}'*m jel pruazivate,

Med malou chvili mi Dr. Tom zaslal dokonaly priklad sady jazvko
Sl vzored, Nebudu vim je vysvétlovat, protoie na né prijdete sami
Ay dosud probranému udivu.

ledna se o soubor nékelika veorcd, Myshm si, ze o vaech Dr, Tom am
setudi, proto tomu, kdo mi posle e-mail s vypracovanou analyzou vie
har, o se v tomito piikladu odehrdvd, otisknu prispévek na mych webo-
wvih strankach a maze vwhrat | néjakou cenu; Tady je tedy vnen e-mul
- puvednim enent, Muze slouzit jake dokonaly priklad toho, v jaké situ
i e moEné tyta vzorce vyudit a jak skvélého vysledku lze desihnout
Lephi uZ to byt opravdu nemuie. Zde je jeho ¢ mail,.

[hté jednou dékuji za skvélé a velice utitedné Informace,

Mi deera piidla domi ze Skoly se §patnou zndmkou (73 bodd). Jako rodice
ji musime viechny testy podepisovat [je vyborna studentkal a vim, 2e byla
teochu nervazni a citila se nepfijemné/byla naitvana, e mi musi tenhle
test ukdzat. Rekl jsem ji:
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Mildcku (je ji 12 let), chdpu, ze 10 neni moc dobra zndmka, ale za
posledni rok a pal |si dostavala samé pochwaly za prospéch, jsi chytrd hol-
ka a ja jsem na tebe hrdy.

Nejde o to, jestli se ti povedi tenhle test, ale jak vybormeé vysledky mas
v ostatnich piedmétech, e mai shvélou dochdzku a jde ti to v kapele
(hraje na saxofon), ve sboru, jde ti softbal | basketbal. A a2 sl test spolu
projdeme, buded i latku oviddat stejné jako spoluzici, krefl 2 néj dostali
jednitku, a to je nejdileitéjsl, ne?

Mam té rad a vim, ke pfisté to zviadnes lépe”

Hned ji opustita nervozita | obavy, ke 2 ni budu zklamany, vratilo se ji
sebevédomi a byla na sebe opét pyina. Objala mé, dala mi pusu a fekla
iz, Diky, tati, mam té rada”

Lepdi ud to byt nemdze.

Dékuii, Rintu,

5 Gctou

Dr. Tom
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Odpovédi jsou otazky

Citili byste pocit vzruseni, kdvbyste se naudili pouzivat otdzky a uméli
jejich pomoci dovést ostatni tam, kam cheetef

[ste pripraveni na dosud nejucinnéjéi kapitolu? Jake by to bylo, kdy-
byste mohl urdit smér myvileni kohokoli jen tim, #e venesete dotag?

Citili byste vzruseni pfi predstavé, ze svij obiekt dovedete do urdite-
ho emociondlniho stavu jen diky jednoduchyvm otdzkam?

Cheeli byste peijit na o, jak to provest?

KiyZ jsem psal tuto kapitolu, citil jsem rostouct vzruseni z pledstavy,
ke se o to vie s vami budu moci podélit... byl to drub verudeni, klery se
pomalu rozhodiva a zacind malou divkou zvédavosti, kdy vis zajimad,
k cemu to viechno sméfuije, a jak se do toho postupné dostavite, zainete
pfi pfedstave néklerych zakladnich jazyvkovych veorca pocitoval naval
vzrudeni. Pak nahle uvidite, jak to viechno vyulit a jak vam to zméni
Hivor. Kdvyi si tuto pasai {tete a pfemviélite, o em lekce asi bude, stejné
jako ja ul moind mdte i pocit vzrudeni. .. bezr daliiho zdriovani se do
toho tedy pustime.

Kli¢ k hypnotickému piesvédéoviani... feknéte ostatmm,
aby pfemysleli tak, jak cheete vy

Miame toho pred sebou hodné, tak se do problemu sméle ponofme. Jed-
nd s¢ o jednu 7 nejudinnéiich hypnotickych technik, které kdy abjevite,
Zjistite, ze vie. co zde probirdme, vam velmi jednoduchym zpusobem
umoini dosihnout u ostatnich dramatické zmény stavu,
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13.1 Pro¢ bychom méli chtit ménit
nécéi hypnoticky stav?

|sem si jisty, 2e vas napadne nékolik jasnych priklada, kdy budete chitn
eménit emoce druhé osoby, tak mi dovolte uvést méné siejmy priklad
Vedkera presvédieni, rovhodnuti a mydlenky maii pro lidi emocionaln
obsah... nékdy velky, ale Casto tak nepatrny, ze si to nutné nemusime
uviedomovat, Pokud o jiz chipete, tak ndsleduie gvaha, #e pokud umite
eménit emoce, wmite zmenit presvédeeni, myslenku nebe nipad.

Kdy# si to prectete a promyslite, urdité vas napadnou priklady, kdy
jste udélali nico pa zikladé momentalmhbo pocitu. Udinili jste nékdy
rozhoduut, kdyz jste byli Stastnd, smutal, nadtvani (dosadte si svij obl
beny pocit), a vite, 2e byste se rozhodli jinak, kdvbyste byli meli jinou
ndladu? Co vade predstavy o sobé samém a o svété kolem vis, nemeéni se
podle momentalm nalady?

Kdyi o tom budete chvilku pfemyslet, ziistite, Ze to je pravda. A uveé
domite si, 2e schopnost zménit ndladu osoby, se kierou mluvite, je velim
efektivni. Stoji vim za to gjistit, jak 1o provést?

13.2 Jazyk metody NLP zalozeny na smyslech:

rozvijime vzorce hypnotického jazyka
z hlediska procesu

Nez se dostaneme ke vzorcam, scéndiim a otazkdm, provedme si rych

lou rekapitulaci posledni kapitoly, Thesmickou na dortu je fakt, 2e kdvi
s nékym mluvite, dotyény si vytvafi voitini predstava o wom, co mu
povidate. Musi to udélat, aby mu véta davala smysl.

Kdvbych vim fek]  Nevzrudujie se kvili té mvilence.” musite s
vytvolit vaitend predstavu toho, jaké veruseni citite ohledné oné mys
lenky, aby vim véta davala smysl. Takke jediné, co musim udélat, je
seznamit vas s nékolika pripady,
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Wb tfeba i toto:;

JKdyz mam opravdu dobry ndpad, zalnu citit Simrdni v bitde,
kteréd se presunufe do hrudntku, a zacingm myslet na viechno, co
diky této nove mytlence muZu délat... tak poznite, 2¢ mdte dobry

napad...”

Mednd jste si v této posledni véte viimli, #e jsem vam dal pokyn, jak se
wale citit, kdy? dostanete dobry ndpad. Abyste pochopili mé sdéleni,
wisite si to vyzkoudet a uvidite, jestli to funguje. Ted vam tedy mohu
il popisavat cely proces,

Viimli jste si také, de jsem se od vyroki obsahujicich .jd" dostal
b vyrokim ebsabujicim av"? V zargonu NLP se tomu fika zména
wetenéniho indexu” Lidé si ho ziidkakdy viimaji, ale zjistite, 2¢ ho
w we prirozené fedi hodné poudivaji._. je to vyborny zplsob, jak zadit
wuhovor, nejprve mluvit o sobé a skongit u nich, aniz by si toho nékdo
Sl Zamyslete se nad imto odstaveem:

JKdyz jsem poprvé zalal takto premyslet o jazyee, mél jsem v bise
pocit Simrani, jake kdyz vite, Z¢ jste dostali vymikajici napad, kie-
ry vids lechtd nékde v hloubi mysli. A jak jsem o tom trochu vice
preseydlel, predstavoval jsem si viechmy situace, ve Kterych mialeie
napad vyuzii, @ zmény. kieré to prinese, u vy zacnele citit, jak se
vam ten pocit rozldva hrudniker, ziskdvd na intenzité a otevirag
se widm naprosto weve moZnosti. Nedekam, Ze kvidi tomu Budete
citit silne vzrusent do ¢ doby, nez si uvédomite, jakou moc tato
myglenka md.”

I hvolte mi, abych se zeptal, zda si uz za¢inate wvédomovat, jakou moc
vy myblenka ma? Musime si projit nékolik prikladi a scénddn, abyste
o e uvédomili jeif silu, krasu a eleganci? Dopieji vam to az na konei,
protinke ted vam chei fici néco jiného, co této mydlence jedte pridd na
wle, lexibilité a zabavnosti vvuaditi.
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13.3 Odpovédi jsou otazky NLP

Kdybych vam fekl; | Pocitujte svédavost’, musite si vytvofit vaiting pied
stavu, ale nemusite byt jeji soudasti,

Kdybych vam fekl: KdyZ citim zvédavost, zaéne mi v hlavé jukoly
brudel, citim se vtaten do probliému a mdm takové to svrbéni, které »
nentitete poskrdbat, ale nuti vds to zjistit vice,” ddvdm vam pokyn, jab
pocitoval zvédavost, a vy si musile vnitiné néco predstavit. Modna jse
o néco hloubéji net v prynim piipadé, ale jedté stale nemusite byt sou
cast leto predstavy,

Kdybych se vas zeptal: Jak pozndte, 2¢ jste strainé zvédavi?™, musine
se ponetil do nitra a popremydlet nad svymi pocity, abyste mi maohl
odpovedet,

Nebo feknu: Kdyz cirim ovédavost, zalne nn v hlavé jakoby bzudel
citim se viazen do problému a méam takové to svrbém, Ktevéd si nemuzele
poskribat, ale mati wis to Zjistit vice. Jak moc se 1o podobi vadin pocitiim,
kelvz jste extrémnié zvédavii™ A vy © musite predstavit obé strany a srov
mat si vysledky. Tak viis pfiméji pracovat se svimi pocity,

Ted budou nisledovat ¢tyfi zpusoby, jak apeloval na nédi pocity od ne
slabsiho k nejsilnejsimu;

1. Popidte jim vnitini pledstavy: Modnd vis to bude zajimat.®

2. Popidte jim priabéh pociti: .Kdyi se o néco zadnu zaiimat, je 1o proto,
#e nahle vidite viechny ty varuduiici moZnosti a umite sl predstav
nove zpuasoby myslent, a ten poait zading rust o ziskdvi na intenatd

3. Zeptejte se: Jak pozndte, 2o vis zatne téma sajimat?”

nebo:
4. Kombinace viech tfi moznosti:

W Nevim, festli wis toto téma bude zajimal. Fakt je ten, ¢ kdy? jsem
se poprve setkal s touto myslenkow, ndhle jsem zjistil, Ze premyilin
o fefint mozném vyuditi na tisicero zpasobi, a mi djem se zménil
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v velké vzrudent. Jak jste st promysleli viechny ty modnosti, bylo to,
whe by mi hrudnikem prochazelo teplo a napadalo mé stale vice
myslenek. Jak pozniite, fe se vid zdajem méni na Giré verudemi?”

+ ypnotickych jazykovych vzoret a NLP je nejtézéi nezalin se smat,
Wit st lechniky budete zkoudet v terénu. Uvidite, jak se vim lidé méni

(il odima, budete se citit divné, kdyz s vimi najednou zadnou sou
Wl o udélaji viechno, co cheete. A piitom byste dekali, 2e si toho
o | kdyZ na to obdas pijdou, stejné souhlasi, protoie pokud 1o
Aobte provedete, budou  toho mit dobry pocit.

Iute plipraveni na pir piiklado?

Ulevaje se v nich hodné myslenek, o ktervch jsme mluvili v pred
bonich kapitolach a take ve vvde uvedenych napadech. Moina si e
Sudete chitit jesté jednou prodist a trochu si je rozebrat. V tom pripadé
w na chyili zastavte a nechte si projit hlavou vnitini predstavy, kterymi
o msela na rakladé tohoto scénife projit i dotyéna osoba

Famatujte si véak, ze pro plne pochopent se musite zaméfit takd na
womverbalni komunikaci. k demuz vam paskytup nékolik pomacek
saidete je vidy v zivorkach,

AL JAKO LEKTOR NACIT NEPRIJEMNE TEMA

adnéte velmi pomalu a v prabéhu prvnich dvou odstaved hodnd
wychlete. .. sednéte si a postupné vstavejte - ziskite pocit, 2e mate vice
cergie a citite vice verudeni.)

Nedekiam, e pro vas bude (x) Gillené varusujici. Neni to nijak cvladt
zabavnd téma, ale kdyz jsem se piipravoval na tento kurz, narazil
jsem na par myslenck, ktere by mohly zptisobit zasadni pievrat ve
zpiisobu nadi prace. To mé epravdu nadchlo, citite takové to Simra

i wenitt, kdy2 vite, Ze se md stdt néco vzrubupiciho? Stejny pocil
jsem mél, kdyZ jsem zacal promyslet nékieré dopady. Najednou
zadnete premyilet o neprizndigich myslenkdch, manostech a jak
miidemie vie slepsit, a to diky nékolika ndpadiom, o kterycl bude
mie dnes rdmo hovorit.”
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(Nahle opét zpomalte tlempo).

<Ale o tom budeme mbavit a o néco pozdéji, nejprve zainéms
s dneind agendou...”

(Jednd se také o smycku oéekavini, protoze lektor jim nefekne, ke, kdy
A jaké informace se dnes dopoledne dozvedi, O smydee ocekdvini se
budeme bavit v nasledujici kapitole a zaskodi vis, jak (dinné funguje
Sleduite, 2da ji objevite.)

PRVNISETKANI Cl RANDE

~Mohii bychom si poloZit pir jednoduchych otizek, abychom
s¢ o sobé néco doxvédéli, ale mé vice zajimd, &fm se lidé v Zivon
dokd Zou nadchnout. Mdm na mysli viechno, pii cem citite rostou
vzrudeni a musite jednat instinktivnd.... co I¢ opravdu (zvyraznéie
a vypichnéte slovo. .. coopraaavduun) dokaze nadchnour?”

SPOLUPRACE
Stejny postup jako u flinovini, jen vice pracovné zaméfeno, ..

Molli bychom si poloZit per jednoduchych otdzek, abycham se néco
dozvédéli @ svych pozicich a spoletnostech, ale mé vice zajimd, cim
se hidé v Zrvoré dokaZou nadchnout. Mdm na mysii ten pocit, kady!
virhmele do kancelate s rosfoucim vzrusentm, protode se chystate
wildlat néce ufasného, Co vds na o prdel opravda (gvyraznée
a vypichnéte slovo. .. ooopraaavduuu) dokege nadchmour?”

PRACOVNI POHOVOR
Kdy# se vis na konci pohovoru zeptaii, eda mate néjaké otazky...

JRiad pracug pro spolednosty, kde fste nadieni z dalitho rozvope
Vo ridmct své pozice se na tomte rozvofi nutné nemusim podilel,
fem védomi, Ze spolednost roste novym smérem. je verutujicl, a jak
prichazim kazdy den do prdce, tento pocit voruseni nuristd Diky
Jakému vyvoj ve spolefnosti pocitujete opravdové vzrudeni?™
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N mnéte si zde posloupnosts vaitinich predstay: VY jste nadseni, kdy?
A phichdzim do prace, .. 1o je opravdu ralinovang, ne?)

OBCHODOVAN]

JTugion, 2eobas presné vecitie, Ze st kupagete tu spravaei vée, U sebe
to poznidmn tak, 2e weivam z Hovéka, se kterym miluvin, dobry pocit,
vyslechnu si informace o viech vihoddch produktu, a pak si pred-
stavim, jak s vyvobek s chuti wztvam. . Tebdy zafnete pocitovat
vzrusend, Ze si kupugete tu spravnou vée. Jak pozwate, Ze je to pro

vas len sprivay produki?”

e poudivam v zavéru domnenku. . posledni fadek muzete ziem:
ol tim, e nahradite slove pozniate” podminovacim obratem byste
pornali®. Je 10 opravdu povedend otazka, protoie vam zakazmk bud
wleli své pocity, nebo strategicky naznadi, co potfebuje védét, aby se
“aen jej podatilo presvédén, a pak tute potiebu fen musite naplnit, )

Cainate to chapat? Prociéte sijesté pir predchozich kapitel a podivejie
« i mista, kde jsem tento postup poudil, projdéte si sekei o metodich
wa mych webovych strankich, a pak se jedié jednou podivejte na tuto
Ikt Zjistite, ze je cela poseta priklady.

Posledni, ale obzvladte dulezity bod. Pokud se snazite u nékoho navo-
di jisty stav, musite s nim navazat spriznény vetah a zadit um, e se do
wnho stavu dostanete sami Zamyslete se nad tim, jak moze nékdo, kdo
i neciti verudend, mluvit o nécem vzrusujicim, a zjistite, e to nesedi
+ nemiize to fungovat. Vaimli jste si naopak. jak vas naprosto dostzlo
speti nekoha, kdo se jim nechal unést?

114 Cviéeni hypnotické metody NLP

Newde o to znat myslenky, ale jen o to, jak je budete poudivat, Tak se pra-
ot ted zamyslete nad rozdilem mezi teoretickou znalosti, jak myilenku
poukit, a jejim pouditim v praxi. Co musite fict nebo udelat, kdy? se
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ocitnele v nékolika takovych situacich, kdy si vée budete moci procvidil
na nebohyeh smrtelnicich v okolnim svéte, kiefi neznaji pusobent jazy
ka jako vy?

Pii premysleni o téchto otazkach a hledani odpovéds na né se moina
enidehonic piistihnete, ke si zapisuiete vzorce a premyilite nad vnitin
mi pfedstavami. kterymi dotyény mize prochazet.

Dile se muiete zamyslet nad par otazkami, které nastartovaly onen
proces, a pak si tyto vzorce predstavit, Nejde o to je jen poudivat, ale
promyslet si do detailu kde. kdy a jak o provest, Zpétné si projdite
a jedé jednou prozijte situace, kdy jste vzorce nepouzili, prestode jste
mahli, a predstavte si, jak moc jste mohli ziskat.

Vybizim vis, abyste si véimli, ke &im vice se s témito vzorci seznamu
jete, tim vic se zdaji byt phirozenou soudasti vadeho fivota, a diky tomu
prirozend miuvite jinak,

Diile budeme mluvit o tizeném rozhovary, strategickem pristupu
ke presvédéovini a zpisobu, jak urychlit dosahovini vysledku.

Moznd vam ted nic 7 toho nepfipada piilis varudujici, ale co kdybych
vam navrhl, ze si své presvédiovaci dovednosti miiiete rozvinout vy
medné rvchle? Zajimalo by vis to vice?

Zvvsil by se vas zajem, kdvbyste diky strategickému pristupu ziskal
velmi rychle na sve okoli vetsi viiv nez vétdina uspédnych vvjednavad o’

Ale nechtél bych, abyste meéli prilid velky zajem, pokud neptemy!
lite o konkrétnich situacich, kde opravdu cheete zapoiit treskuté vol
kow silu presvédéovani, nebol v daldi kapitole si ukazeme opravdu silne
rhrané. ..

Do te doby si véak kazdopadné najdite pir nebohych smrtelnika.
poklaboste si s nimi, a2 u nich vzbudite vazruseni ze Zivota, a pak si uve
domite, ze jste naprosto rménili zpusob, jakym vinimate jazyk.
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Pisemné presvédcovaci vzorce

] 4 Vzorce maji v psané podobé své nezastupitelné misto,
pokud se pouzivaji opatrng

velmi Zastym dotazem je, zda jazykové vzorce metody NLP idinkuji
v piemné podobe, obzviddte na webovych strinkach a v e-mailech.

Mrudné fedeno - ano. udinkuji. ..

V metodé NLP je pravé uivani jazyka z hypnotickébo hlediska véno-
vina velka oblast. Pokud iste student nebo jit pokrodily student NLP.
woknd mate svou zkusenost s raznvmi fargony, formami a veord, ale
Aastné nevite, jak je smysluplnym zplisobem poskladat dohromady.,

1.1 Ctyfi klice k jazykovym vzorciim

Cuistupl Sty klidova tajemstvi, jak zapstit, aby jaeykove vzorce fungo-
by Nejprve je tieba jasné si predstavit vysledek. Dile je nuiné poro-
it sekvenci viitinich predstay, kterymi cheete, aby dotyény prosel
Tatbeti' je dalezité ovladat proces, kterym je provedete. Vim, ke 1o emi
b b vigné, ale pHi trode cviku je 1o pemérné jednoduché

Nymi si tedy piedtéte nide uvedeny e-mail o kurzu jazykovych vzorci,
Mery jsem poslal svym pledplatitelam. Jeho soulasti je nabidka volneho
wista v kurzu pro toho, kdo e-mail nejlépe zanalyzuje 2 lingvistického
Wediska, Odpovid vitdze je otidténa pod e mailem,

lohnova analyza je vyjimelné dobrd. Objevil 80 procent vzorca a pro-
o, kterd jsem poudil, Na kurzu pochopil vétéinu 2 ostatnich vzorcag,
oo pir tajoveh tipad si jedté schovavim na mistrovsky kure.

| Mite pravdu, uwvedl jsem jen thi... vice pochopite, a) sl pheliete lekei
o smvéce odekdvani® 9
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Pokud jste studovali NLP. prodtete si pavodni e-mail a uvidite
jesth se v podati adhalit 1lik jako Johnovi, Pokud jste NLP nikd,
nestadovali, piejdéte rovnou na jeho analyzu a uvidite, co viechno «
da pomod presvédéovaciho iazyvka dokdzat. Mozna vam néve nebuds
davat smysl, protoie neznate tento Zargon, ale kterykoll dobry studen
NLP vam ho bude schopen krok po kroku vysvétlit. A pamatuite si, b
i kdy? jsou ivto veorce Bdinnéjdt a vyugitelngidn pri mluvenem projevu
maii sve mista i v pisemné podobé, pekud jsou poukivany promysiend.

Lo dne 14, bfezna 2007, 16:40

Predmét: rozvoj jazyka NLP zdarma - privodce zadateénika
pokrodilymi jazykovymi technikami

Dobry den,

nedavno se mi nezavisle na sobé zminilo nékolik pisatela 7 vadich fad, te
byste se chiéli zlepsit v metoddch jazyka plesvédéovani, Problém, se kterym
s& potykdame, je, Ze abyste dosahli skutedné dobrych vysledkd, musite se
oprostil od udiva NLP, zaéit pfemyilet o jazyku jako o procesu spite nes
o obsahu jednotlivych vzorcl, a byt phipraveni si je procvicovat v reainém
prostiedi. Mdj zakladni kurz je nyni o0 krok napied k fedeni, a je moZne
nautit se jeité mnohem vice, Zde vam tedy pledkladam informace o kur-
zu, véetné cheou moznosti, jak jej iskat zdarma,

Pruvodce zacatednika pokrodilymi jazykovymi technikami

Vikend plny zabavy, kdy si osvojite zejména virorce presvéddovani, zahe-

MiLije:

- Skrytd urtujeme a/nebo odstratujeme plesvédéeni. napady a zplscb
pfemydleni. Nejen Ze fidime, na co osoba mysli, ale také, jakym zpdso-
bem to déa.

- Jak zafidit, aby nééi srdce, télo | dude propadio vatemu produktu, sluz-
bam.., nebo vam samotnym. Kdy? zajdeme do krajnosti - jak si vytvo-
fit kult a fanaticke fanouwdky,
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© Metoda provazeni do budoucna, kterd je tak icinnd, e dotyCny nebu-
de moci piestat myslet na to, co jste mu nasadili do havy,

- Proces fizeni rozhovory, kdy jste mnohem piesvid?ivejdi, aniz byste na
g

¥ philaze naleznete dalsi podrobnosti, co kankrétné v tomto kurzu ziskdre.
Budete mit take k dispozici tipy, jak vie konkrétné vyutit, zalozené na lat-
e 2 hurzu, pokud si jeité neumite sami piedstavit 1007 zpdsobd, jak nebez-
i hypnaticky a plesvédiivy jazyk vyuiit

Jak vidite z tohoto vyée uvedeného struéného souhmu, jedna se o vel-
ml seridzni a Géinny material Znam jen jednoho lekiora na svdté, kiery
¢ ochoten podobne informace sditet (Kendrick Cleveland). Nékteré body
1 probiraného udiva jsou poupravenou a rozéifencu verzl jeho udent.

ProtoZe jsou tyto ndstroje tak uéinné, mohou velice uikodit, ale | velmi
pomiaci, podle zaméru toho, kdo s nimi pracuje. Vehledem k if obsahu
lithy, kterou chceme probrat, bychom béhem nateho workshopu mahii
viadno zabfednout do diskuzi o etice, mordlce nebo definici manipula-
e proto vas pied zahajenim tohote kurzu poprosim, abyste podepsali
“lcky kodex. Pekud je vam nepfilemné mit schopnost nékoho piesvéd-
€, nepfihladujte se, prosim, na tento vikend. Pokud viak opravdu touiite
uifhalit své lingvistické schapnosti, pak si pled tim, ne? uéinite rozhodnu-
H. plectéte philohu,

lako obwykle jsou piedmeétem mého zajmu pouze lide kreativni
+ ambicidzni, ktefi si opravdu chtéji zdokonalit své dovednosti. Chel vam
poskytovar vyheadng kurzy, u kterych bude zarudens vysokia navratnost
investice Na chvili se tedy zamyslete nad tim, v jaké oblasti Zivota byste
(il ziskan vétdi viiv. Predstavte sl co se stane, kdy? budete mit tuto mec,
A také si uvbdomite, jakou vahu prikladate tomu, abyste ji ziskali,

Jak jste uz moknd pochopili, tento kurz bude drahy. Je pravda, ke ve Vel-
Wi Brivanii nedije jiny lektor metody NLP, ktery by méi schopnasti, rralosti
1 odvahu predat Vam toto udend. J4 jsem tuto oblast studoval a procvida-
val mnoho let na swé viastni naklady a za vie raplatili také lidi v mém okoli
(oe a Dave, doufam, de vas ul nodni mury opustily a pfemytlite o tom,
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te se piihlasite, abyste pfidli na 1o, co jsem § vimi tehdy provadédl. Jedna
se o cele dva dny pledavani informacl lidem, kteti majl dostatedne zaklad-
ni znalosti, aby vie pochopili,

Z)istéte si, kolik by vam ultoval Kendrick jen za korespondenéni kurz,
a pochopite, te kdy? svému kurzu udélam piodnou propagaci na trhuy,
budu jej prodivat minimainé za 500 liber, Ale protoe se jednd o prv-
ni kurz, chcl jej nabidnout svym pfiznivelim, a vim, 2e vas budu moci
polddat o dobré reference, takie u tohoto kuriu poskytuji jednorazoveé
avyhodnénou nabidku. Protoze také vim, 2e néktefi z vas uvaluji o tom, 22
se ke mné péihidst | na mistrovsky kurz, vrdtim vam poplatek za tento kurz
v plné vyli, pokud se zapisete na mo) daldi kurz mistrovske drovné.

A koneéné druhad moznost, jak piijit ke kurzu zdarma, Jak jste si jiz viim-
li, tento e-mail je plny nejriznéjtich vzorcl. Pisatel, ktery mi zadle nejlepdi
lingvistickou analyzu mého e-mailu, obdréi kurz zcela zdarma. (Napovéda:
jedna se o mnohem vice vzorcd, ned téch par vioZenych piikazi & dvojity-
mi mezerami nebo oznacenych twénym plsmem, a budete se muset opray-
du zamyslet nad procesy, strukturou a sekvencemi vnitfnich pledstav).

5 pozdravem

Analyza hypnotického jazyka - reakce na zaslany e-mail
Vitézna analyza mého e-mailu, kterou zaslal John Middleton. Johniy
komentaf je zvyraznén negativnim pismem.

Dobry den,
necdvno se mi nezavisle na sobé zminilo nékolik pisatell z vasich fad, 2e

byste se chiéli ziepdit v metodach jazyka presvédéovani JnRE g
b viozeny piikaz, pomoci kterého maji tenai pocitit touhu po ziepseni)
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avdu skvélych vysledki JERTEL p#amyﬂetuiazyhu ]akuﬂpm-

r abyste o lazvku zadati pfemysiet

avani, aby dtendl vedél, e pro

tandardnl kurzy b se udi do . Zatimco mid)

vaklacini hurz_lt nyni o krok napieﬂ k f!km.]t maodné ziskat jeité mnohem
shie Ide vam tedy piedkisdam informace o kurzu, vietné dvou maZnasti,

BSmyCa oCekavani — vaichni radi costavaj veci zdar

||||_f|l1 ||:_"|l.='||1|| Tl 3

Prilvodce zadatednika pokrocilymi jazykovymi technikami
Vikend piny dobré zabavy, kdy si osvojite zejména vrorce piesveddéovani,
rhinuje:
Shryté urCujemne a‘nebo odstrafujeme plesveddeni, napady a zpu
wob pfemyileni. Nejen e fidime, na co osoba mysh, ale také, jakym
rplsobem,
lak zafidit, aby néél srdce, télo | dufe propadlo vatemu produktu, slud-
bam... nebo vam samotnym, Kdyi zajdeme do krajnost - jak si vytvo-
hit kult a fanaticke fanoutky.
Metoda provazeni do budoucna, kterd je tak Ucinna, e dotyény nebu-
de moci plestat myslet na Lo, co jste mu nasadili do hlavy.
Proces fizeni rozhovory, kdy jste mnohem plesvéddnvgidl, aniz byste na
o museli myslet.

#y tento odstaved se zabyva dosazenim Pporroky a usudkem or

kém oviadnuti technik od zacateCnika k pokrodilemu. Je zde rdmec, kiery
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Il DEERym tvrzenmm
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seendl, ktereho se musi choplt a vzit za

o konkretnich pfinosech tohoto kurzu. BudEtE mit It dispozici také tipy.
jak vie konkrétné vyulit, zalotené na latce z kurzu, pokud si jedié neumite
sami pledstavit 1001 zpasebd, jak tento nebezpedné hypnoticky a pre
svedCivy jazyk vyulit

QS tavee roEvii Doo

veni. PouXitl slov jaro e r'-.-"t"ld""iil'-. Ny SuUge @ IR TeNTO KUre je Neco

fFealneho d e po ikratovanim temaru o realnosti téth raleMHtnot] 7 |r|1r[1||'|u

Jak vidite 2 tohoto vySe uvedeného souhrnu, jednd se 0 velmi seriéan
a ufinny materidl. Znam jen jednoho lektora na svété, ktery je ochoten
podobné Informace sdilet (Kendrick Cleveland, www.maxpersuasion
com). Nékteré body z probirangho ufiva jsou poupravenou a rozéifenou
verzi jeho uéeni.

Protoe jsou tyto nastroje tak déinné, mohou jak uikodit, tak | velmi
pomoci, podle raméru toho, kdo s nimi pracuje. Vzhledem k §ifi obsahu

latky, kizrou checeme probrat, bychom béhem naseho workshapu maohb
snadno zablednout do diskuzi o etice, moraice nebo definici manipuiace,
prato vas pied zahdjenim kurzu poprosim, abyste podepsali eticky kodex
Pokud je vam nepfijemneé mit schopnost nékoho plesvéddn, nepfihladuje
se, prasim, na tento vikend m Pokud viak apravdu toufite
odhalit sve lingvisticke schopnosti, pak si pfed tim, ne? ulinite rozhodnuti,
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RN LTI BN Dva zde vioZené plikazy instruuji £tenafe, aby pocifova

lako obvykle jsou pfedmétem mého z&jmu pouze lidé kreativni a ambici-
aenl, ktefi sl opravdu chiéfi zdokonalit syé dovednostl, Chei vam poskyto-
wit wyhradné kurzy, u kterych bude raruéena vysokd navratnost investice.
Ma chwili se tedy zamyslets nad tim, v jaké oblasti vota byste chiéli ziskat
witdl viiv. Pledstavte si, co se stane, kdy2 budete mit tuto moc, a také si
wetdomte, jakou vahu prikladate tomu, abyste | ziskali,

mio odstava davate Clenafurm pocit, 2 jsou vywolenl a z toho didvo
nd. Také jste poufll vrarec Claldinibo, kdy étendfdm néco vra

jete 0 ne fak, 22 jim choete neco vratit - je Lo ramerme necha-

3y s mohli doplinit svul viasind obsah, ale [iF v poslednich
ka predachozich odstavoich U boda a 10017 pouiitich hypnozy pim

1 uloZena podminka to udelat, Take |ste zde viodil plikaz - tudim, e

N Zamerem bylo, aby se Clendfi citill jeste vyjimedne]si tim, 2é se pus

I, i@ & Toe | Zpetna Spojitost s myslenkou, de aby riskali tyto

DuUCouU muset pracoval, a e ocendi Cestu, Kterou tam Joid
ID2eny prikaz instruupcl Ctenale, atyy Ol polfebu skat vice

N Jim take nkate, aby s& zamysiell nad oblastmi, kde jim to

pomoct = 28 uZ to delaj, e viastng jen implicitnl pifkaz pfeneseny

Ol Ka posiednich oasiaveu

Ik jste uz moina pochopili Pl RIS tento kurz bude drahy. Je
shkutednosti, e ve Velke Britani nedije jiny trenér metody NLP, ktery by mél
whopnostl, znalost: ani odvahu pledat 1oto uéeni, Ja jsem tuto oblast stu-
doval a procvicoval mnohao let na své viastnd naklady a za vie zaplatili také
Il v mém okoll (Joe a Dave, daufam, ke vds uZ noéni miry opustily a phe-
myllite o tom, 2e se piihlasite, abyste pfish na to, co jsem s vami provadel),
ing se o celé dva dny predavani informaci lidem, ktefi maji dostatedné
Mkladni znalosti, aby vie pochopil
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-._!l;.:i prodd (kb kurz a osvladate :I'_||':'h oCeKa

Instruujete Ctendle, abw sl ki

p specidini kurz, ktery se vyplatl, tim, @ @] prezentujete jako vyiimedny

dve Zviastnl osoby - to jsou dve mouchy jednou ranou = zaujmete ony

s0oby, na které dlite, m, 2¢ jim davate vioteny prikaz, Ktery Ooojevi
3 Dude pm plipadat viipny, ale priklad presveac take datsl Ctendie, nebot
[It0 dva Konkretni [ide nejak pocitih Vase aovednostl, kieré budete vyuco

vat, a proto opravdu funguijl. Je zde odkaz da minulosti a to vidy plsobi

skutecnej.)

Zjistéte si, kolik by vam Giroval Kendrick jen za korespondendni kurz,
a pochopite, ke kdyi tomuto kurzu udélam plosnou propagaci na trhu,
budu je| proddvat minimdiné za 500 liber. Ale protode se jednd o prvni
kurz, chei je) nabidnout svym domdcim fanowikiam, a vim, 2e vas budu
moci poladat o dobeé reference, takie vam poskytujl jednordzove zvy-
hodnénou nabidku. Protoke také vim, ze néktefi z vas uvatuji o tom, ze
se ke mné phihlasi | na mistrovsky kurz, veatim vam poplatek za tento kurz
v piné vyii, pokud se zarezervujete na mij dalsi kurz mistrovské Grovné.

‘oxraCujete zde s odkarem na Clevelanda a vyvozujete, ke jste lepsi nel

on, Dalsh ddinek je ten, ze Ctenafdm fkate, 2e jste si je vybral a vyjmenuje

e jim vyhody, ez ziskajl navitevou Vaseho mistroviskeho kurzu, a jeste jim

fickate néco navrch. Nabizite jim to, co se v oblasti pfimého prodeje nazy

¢a PS5 neboll néco adarma, pokud se rorhodnou pro to, co jim nabizite

A konedné druhd modnost, jak phijit ke kurzu zdarma. Jak jste si jiz viimli,
tento e-mall je plry nejriznéjsich vzorcl Pisatel, ktery mi zadle nefepsl
lingvistickou analyzu mého e-maily, obdréi kurz zeela zdarma. (Napovéda:
jednd se o mnohem vice vzorcd, ned véch par viokenych piikazi s dvojity-
mu mezerami nebo oznadenych tudnym pismem, a budete se muset oprav
du zamyslet nad procesy, strukturou a sekvencemi vnitinich pfedstav)
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o poslednim odstavel naznacujete, co e ve Zoyvitku 2-mailu, a 5
i i T SRR 5 i e e e ] . e T R ] TR A M W L AN R SIS
nahodnému ctend i, ktery docetl aZ sem, ke jde 0 mnohem vice nel

3l cetkove otevira mnoho Smycex, prezentule cienarsm tri

wlach, dava jim pfikazy najlt sisve viastnd duvody, proc it na kurz

uje jim pfikazy a poskytuje divody, prod u nlch ma nastal pocit vard

I MZUE UMy preimy A Tl } 3k Ei.rl'._': odoweanost VYLEST] "..-'li':"."hi CoEMAry
{0 preftow udoy pocifoval vzruseni a orecstave i st Kiey il

FADISoU o Kurru 3 nauc se tytdo aovednosh (Z02ia ja L

e to bude télkd prace). Take jim davite pocitit, 2o se dostanou
wem dale e je j[ednoducha metoda NLP a 0o obtast], o Kterych i

4 pozdravemn

lik s dokitete predstavit, byl to jak pro mé studenty, tak « pro mé velmi
vorudujict kurz. John ziskal své misto zdarma a byl prekvapeny. kolik
vt mu v e-mailu uniklo. Pokud cheete, proidéte si jei jeité jednou
i poslete mi daléi priklady, na které prijdete. Budu pubbikovat veikere
wravné odpovedi.

14.2 Rozdil mezi psanymi a mluvenymi vzorci

Meri psanymi a mluvenymi vzorc existuji rozdily. Mluvené vzorce ne
wou hmatatelné, a proto jsou mnohem mené patrne. Veskeré doposud
probrané udive viak lze aplikovat i v pisemné podobé, a mé stranky
o v maily jseu jimi neustile zaplaveny, Hlavnim cilem u psand podaly
w spite sledovat strategickou sekvenci ynitinich predstav, ned se sou
wtedovat na iednotlive veorce.
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15 Jak vse skloubit dohromady

Pro¢ se zaméfovat na jeden vzorec, kdyz si miete
psvojit celé sekvence, kterymi mazete stiilet najednou’

Kdy? jsem se zadinal vadélavar v oblasti hypnotickeho presvédéovan
kardy den jsem se zaméfil na nékolik vzorca a na nékom si je vyzkou
sel. Pokaidé to byl novy veorec, ktery jsem zhousel na komkoli a v jake
koli sitwaci, 8o mi jen o to, vyhrknout jej ze sebe. Pak jsem byl na sebe
opravdu pysny, Ze jsem to dokizal, a pfitom jsem opoustél detyvénehn,
Ktery stdl u zrodu me osobnosti, v upfimnem zmatku a s podivem, priy
mluvim tak zvidsing.

Pravda je, de 2ddny konkrétni veorec vim automaticky nepfinese
kyzene vysledky. Fungovat vie bude, a2 kdvi zacnete ovladat proces
a sekvendi vzorcu, ktere dotyénou osobu dovedou az k vasim ciliom
V teto kapitole zalneme tim, Ze spolime viechny kousky dohromady tak
abyste mohli kombinovat sekvence vzorcd konzistentnim rpusobem

V teto lekei jde o to, abyste byli schopni vvivitel si vlivné scénare
sekvence a procesy, klere dovedou ostatm tam, kam cheete.

15.1 Skryté scénare hypnotického ovlivhovani
na urychleni vaseho rozvoje

Zamérime se tedy na to, jak slozit vsechny tyto vieorce do odstavei
a scenaru, abychom je v dalé kapitole promeénili v rozhovory. Jinvi
slovy vas budu cvicit, abyste o piesvédiovani a o tom, jak budete pirimao
ovlivhovat vysledky, aniz byste se museli zabyvat avladtnimi jazykovym)
veorc, premyileli strategictéii.
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15.2 Scénafe hypnotického presvédéovani

¥ tomto bodé si néktefi lide stézuiji, ke nechipou, k demu jsou tyto scé
sate dobre, protoze by radén vedli prirozenou konverzaci, nez aby na
chali chelili néjaké frize.

Kdybyste 1o fekli, teméf bych s vami souhlasil.

Nejde totiz o to, memorovat st sahodlouhe scenare, ale o to, nawdil
w. iak funguie jazyk pfesvedéovini, nachystat si v hlavé knitnici ubite
nech frazi a vhodne veorce st procvicit v redlném prostiedi, Osvoqite i
o tento piistup, velmi rychle se naudite vzorce spojovat, stanou se pii-
srenon soudasti vaseho jazvka, a raké zadnete strategicky premyilet
oo, Jak je pouzivite v sekvencich.

lde je priklad strategického mydlemi z hlediska presvédéovacich
dovednosti od absolventa meho kurzu metody NLP Jedna se o roibor
pres EsLL

lohin McKanstry pred nékolika lety absolvoval muj zakladni kurz NLP
o pravidelné si procviduje a poudivi metody NLP. Neddvno mél jisty
problem se svym mobilmm telefonem, nékolikratl telefonoval svemu
mwbilnimu operitorovi, a dokonce zasel i do jedne 2 prodeen. Viechny
ivte pokusy viak byly k nicemu a jen se phi tom rozéilil. Celd sitvace
e zadala vic a vic iritovat., Pak vzal situaci do svych rukou, a dosdhl
vtleho vysledku. Zde je icho ptibéh. Na konci pridam par komentifa
o evlidgtmich metodach a myslenkiach NLP

F

| o nékolika prisernych zkusenostech s mobilnim operatorem jsem si uvé-
domil, 2e <= takhle nikam nedostanu a budu jencm ziracet nervy. Rozhodl
s se, 2e ddm onomu call centru posledni sanci vie napravit,
Nejprve jsem si ujasnil, zda piesné vim, jakého vysledku chai dosih-
nout, Bylo to pomérné jednoduche, protaze jsem prosté chigl, aby mi
apravili telefon, Pokradoval jsem tim, ze jsem se vidomé zbavil vedkertho
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veteku, abych byl schopen miuvit klidné, profesionding a pfesvédivé, Nek
Jsem zved| telefon, ujistil jsem se, 2o vim, které vzorce chol pougit,

Ky |sem se tam dovolal, prvni véc, kterou jsem operatorovi fekl, bylo
néco na tento zpusob: .Momentdingé mate na lince velmi nadtvaného
zakaznika, ktery moind bude chtit zrudit vade shuzby kvl tomu, ¢im jsem
si prodel. Chiél byste tohoto zdkaznika zménit ve itastného mule, ktery
bude na vaii spoletnost pét jenom ody?”

Cdpoved znéla: Samozfejme, 2e bych chitél’, nadel jsem odvetil:  Skvé-
Ié, jediné co tedy musite udélat, je. " a vysvétlil jsem mu jasné a vystidné,
co potiebuji. Operator se moh! rozkrajet, aby mi obstaral to, co chei. Byl
tak occhotny, e jsem sl pak vyzadal jeho manatera, abych ho pochvalil,
a on nakenec ziskal ocendni za poskytovini kvalitnich sluzeb,

Toto je skvély priklad toho, jak by mély pesvédcovact dovednosti Tun

govat, a zde je par bodd, ktereé stoji 2a poviimnuti.

15.3 Ovladani emoci a presvédcovaci dovednosti NLP

Vetdina lidi si uvédomuje, 2e kdyz maji vatek, zmizou méneé, Ddvodem
ie to, #e se ve vatem mozku aktivovaly spoustéde utodne nebo obranne
reakce. To omezi vadi ivofivest, spontannost a oklesti vase schopnosti
bojovat nebo utéct, Aby vase presvéddovaci schopnosti pasobily, musite
byt ve stavu, kdy jste nejvice flexibilng a kreativini, a mate schopnost rea
govat na jakvkoli dany podnét. John udélal velmi dobie, 2e se pred tim,
net problém zacal resit. zbavil své zlosti.
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154 Planovani u metod hypnotického pfesvédéovani

fohn i vypracoval skvely plan. Zacal tim, se si jasné stanovil, deho chee
dssahnout, Jednim ¢ problémi u presviddovacich metod byva situa-
o hly jejich akter viastng nevi, feho chee dosahnout. 1 kdyi w v jeho
bmentdtich neni vyslovné feceno, podle jeho dalsiho postupu vim, 2e
w samyslel | nad daldim, velmi dalezitym krokem. Zvaiil, co ziskd dru-
b imoba, pokud se zachova podle jeho prani,

15.5 Hypnotické presvédcovaci vzorce NLP

\ mrec, ktery pouzil John, je velmi elegantni verzi pryniho vzorce uve-
dentho v té1o knize Rika se mu predefinovini a mizeme ho popsat
wisledovne:

WNejde o (x), ale o (y), chitél byste se na to podivat?”

lohin operatora uved! do své momentalni situace a pak mu vysvetlil, jak
by mohla doiil ke zméné (véetné skryte nabidky vwhody pro operato-
). Pak se zeptal: Dal byste tomu prednost?™ Jedna se o otazku vvuli-
vaiich domnénky, ktera je podrobné vysvétlena v predchozi kapitole, le
depmé, ze odpovéd na tuto otazku mide byt pouze kladna a operator ji
lasiné uzavee svilj zivazek.

Ik John zadal operatorovi vysvétlovat, co musi udélar, aby dosihl
tohoto vysledku, Ackoli v e-mailu vislovnd neuvadi, ze pokratoval dalsi
stirkou, myslim, ke fekl néco jako: JJste pfipraven mi pomodi to udé-
lt*” Jedna se o daldi otdzku obsahujic domnénku, a pokud na ni opera-
wi odpovédél kladné, icho osud byl naprosto zpecetén.

Pokud si rozebereme tento priklad jazyka NLP 2z redlného svita,
mame skvélou prileditost sledovat, jak by mély fungevat pfesveddovac
swhopnaosti. Se skvélym vysledkem vyhrily obé strany. Podottkim, ge
w Johnovi nemuselo povést dosdhnout kviteneho vysledku, kdyby s je
menaplanoval, a ie se to povedlo, nem diky vzorcam, ale diky tomu, ke
mupohyboval sekvenct udilosti, které vie dovedly ai k cili,
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15.6 Hypnotické piesvédéovani -
vice nez jazykovy vzorec

V piikladu jsme se doposud zaméfovali pouze na lingvistické prvky
Muozmid stoil 2a 1o si zapamatovat, 2e dobry kurz NLP vis nauéi, jak w
zhavit negativnich emoci, pfemyilel v rdmci procesu, a také umét ih
ned navizat spriznény vetah po telefonu. Viechny yto okolmosti mély
dopad na lohnova situaci,

Tyto informace by vam mély stadit k tomu, abyste si uvédomili, jab
cenné fe stravit par minut planovinim strategie presvédéovini, Nejjed
noduséim zpusobem, jak si tuto schopnost rozvinout, je vymyslet, na
psat @ fici si par scenaii nahlas. To vis donuti myslet tak, abyste byl

presvedivéisl a vase schopnosti byly zalozeneé na instinktu,

15.7 Piiklad strategického piistupu

Chei, abyste zadali premyslet o sekvenci vnitinich predstav, kterymi
provazite svii objekt. ..

Reknéme, 7e pisete scénif, jak budete prodivat vas kurz osobnihe
rozvoje. Kdy? své potencialni zikarniky budete bombardovat samymi
tvrzenimi o vwhodach, nemusi to mit poadovany udinek. Zde je navih
sekvence, kterou chei, aby may potencidlni zakaznik prosel:

1. Mirny zayyem/odekavani.

2. Uvédoméni si svych potieb.

3. Detinice vyhod, které piska, kdvi budou napineny jeho potfeby,
vietné provazeni k daliim vyhodam v budoucnu,

4. Pocit vzruseni z naplnéni téchto potieb,

Hlavne profesiondlni obchodnici by si, prosim, meli vSimnout, je w
nejedna o proces prodeie jako takovy, jen o promysleni tobo, jaké poc
ty budou zazival potencialnl zakaznici,
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Fruldme-li jesté par detaili, muke konverzace vypadat nasledovne

I Pribéh na jeden fadek o tom, jak nékdo dosahl néceho neuvetitelne.
b Ezminit jen vysledek, ne spusob, akym ho dosahll, zakondit pro-
hlddenim typu Eeho byste chtéli dosahnout vy
i azky vyukivaiici domnénky o tom, co jim briani jeiich cilt dosdh-
nout a jaké to bude mit dopady, pokud zustanou na stejne urovni.

' Tvrzend sméruiict do budoucnosti o tom, jake to je mit k dispozici
e nastroje a meci W provest pnak, jake dlepleni nastane thned
a v budoucnu se jeste mnohondsobne zvyii,

i fminte véechny poaity vhodne u produktove prezentace.

Wni mi dovolte scénar jesté rozvinout, abyste vidéli zeela vypracovany
priklad;

1. dndte Ethel? Pravi odjela s nékolikamitlionovym sponzorskysi
davem od Pepsi na Saharu, a plad st svig Zovotng sen. e to opray-
du ohromgicd, protoZe jesté minuly tvden pracovala jako mad-
bytecna pomocna sila a neméla sebemensy vvhlidky na zlepien:.
Pottebovala jen trochu nakoprowd ve svém zpisobu wwadovani,
aby st zacala pluit sve sny,

2. Nebylo by skvéle, kdvbyste si mohli plutt své sny? Kdyby 1o dlo
co by te bvlo? Prod je pro vas dileZité jet tieba na m
BRI Nevim, jestli je to i phipad, ale kdyZ jste byli milad,
neméli jste sve plany, sny a ambice, o jak jste pak zadalt starnout,
mevstoupila vim do cesty za tim, co choete, ruting viedntho dne?
(NTRTC IR T DTN TR IR U TR TR\ 1omto bod & vystup Aujte neg:

iy, mam na mysll naphikiag, jaka j@ o skoda, ocHnol
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3. Ethel jen nepatrné zménila své mydlend, aby se mohla vidat 2o
svymn gniy. Aby mehla widlar véechnio, co vidy chtdla a nikdy
nevédéla, jak 1oho dosdhinout. Prekvapivé se zhavila viech svph
obav a mmulych proker. Sve pfesvéddeni muiete zmiénit, madel
se sheld ,l:'hrru‘dmﬂéjﬁmi v mﬂlinh'ﬂnéjﬁimf a ziskat vie, co chir

I:'}fxff S0 :J’I’:.I‘I hh b_}'ﬂt miohfi svou n!iuulﬂir nechat za sehou
a zacali vt v budoucnest, kdy ziskdte vie, co cheete? JE0BR

4. Nejde o to, 2¢ svého cile dosdhla Ethel, ale zda se vy sami smiizol
naudit wdélat to také tak. Mam vdm ukdzar, v jakém kurzu s
Eihel naudila premysler zpiisobem, diky némui mizete dosah
mowd vieho, o fem jsme mhuvili?

Pokud vam to jesté nedodlo, adnd Ethel neexistuje. .. na roedil od on
ho kurza. Jde tady jen o NLP a sebehypudzu pro zabavie a zisk. Nejedna
s¢ 0 scénai prodeje, ale o ukdzku, jakymi emocemi budou prochazet vad
potencialni zikaznici a o par tipd, jak vyukit néktere jazykove prvky

V tuto chvili w2 byste mohli byt mnohem dil, pokud byste premys
leli o tom, kde se objevi moiné problémy, kdvi u? zndte své potencuiln
rikaznily a vite, jak spaijit jejich jazvk a zajmy.

Ale téma ted ukoncime, tak si vwhradte chvili, abyste si mohls pro
iit par myslenkovveh procest a procvicili si moineé scénabe. Pamatiut
sl, e cilem je zalit myslet v ramai sekvendi vaitinich pedstav a uvaiu
te, jak do toho zakomponovat presvédéovact jazyk.
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16 Rozbor procesu
obchodovani pomoci NLP

Strategicky pristup NLP k obchodovani

fde je rozbor mé verze procesu obchedovani s nékterymi preky NLE
Poulam, 2e po jeho piedteni dostanete viasind napady. Chel vam ukazat,
hade & jak mohou byt prvky NLP integrovany do obchodniho procesu,
o lkym zpasobem funguje proces strategického presveddovani,

16.1 Nez se setkam s potencialnimi zakazniky

o Ujistim e, Ze jsem ve spravoem mentalnim rozpolodeni,

o Poukivam pozicl viimani®, abyveh se dostal pod kazi potencidlnimu
pikaznikovi a porozumél jeho zpisobu uvaZovini. Zndm svij pro-
dukt z jeho perspektivy? Napriklad:

laky problem/potiebu fedi?

laky vysledek mike zakarmk odekaval?

Jak musim tormulovat vyhody, ktere zakaznik ziska, aby to pro né
bvlo smysluplne?

16.2 Uvodni ¢ast schzky

o Liskim si davéru, navazu spiiznény vetah a pfipravim si prostiedi

o Objasmim cile setkini

+ Nabidou vvhodu nebo pobidku pro kupce, aby se rad rapoiil do pro
cesu, napl. proc by se mél obtézovat me poslouchat,

¢ Nahodim smycku odekavani, sminim, co se da ziskat, poloiim zikla
dy viech skrytych hypnotickych prvki, o jelichi ukit vvakuji
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16.3 Analyza potieb

Poklidejte otazky, abvste zjistili, co potencidlni zakaznici potiebu
il, snate se pochopit jeiich svét. Dobre otazky samozieymé vyplyvan
# daného kontextu, ale uvedu zde nékolik, kieré vyuZivam pei prode)
kurzd osobniho ro2voje:

o Kde se vidite za pét let?

o Jste s jistd, 2e toho dosahnete?

o Jaké dovednosti, presvédéent a mydlenkiwé rozpolodent byste musell
mit, abyste toho dosahli snadnéi?

» Co se stane, pokud toho nedosihnete?

o Prod je provis dalezité toho dosdhnout?

» lak byste ocenili moznost mil presvédéeni, myslenkove rezpalozeni
a dovednosti. kterd vam umolni vadich cild dosahnout?

Viimnéte si sekvence téchto otizek a otekavanyeh odpovédi. Poradi jo
uréeno tak, aby potencialni zikarmik prodel identifikaci svych potieh
uvédomil si dopady jejich uspokoieni | neuspokoieni. a nakonec sve
potteby ocenil.

Pokud tyto potieby nemaiji nebo je neoceni vide, ned je ma cena #a
iejich fedeni, pak musim odejit, protode W prosté nejsou mi zikaznic,

16.4 Spojujeme feseni a potieby

lakmile si mi potencialni zakaznici uvédomi své potfeby a uznaii cenu.
ta a2 tyto potieby mohou uspokojit, predstavim jim jako freSeni svi
kurz. Kdy? studujete NLP, muze se to zdat celkem slokité, protode mno
i studenti této metody zainou miluvit o vzorcich hypnotického jazvka,
budou provadét kotvem pozitivinch emoci ve vetabhu k vasemu produk
tu a negativinich ke konkurencnimu, a zadnou vyudival stovek nejriz
néjsich skrytveh technik NLP

Osobnd si myslim, ke pokud polozite otazky ve smysluplng sekvenci
a steinym zpusobem predstavite sva reseni, vie si usnadnite a se svou
nabidkou uspéjete.
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samoziejme, z¢ mohu nadale vyuzivat veorch hypnotickeho jazy-
b a nonverbdlnich technik NLP, ale ma zkuSenost ukazuje, 2e pokud
polodim dobre zaklady, je to u# jen tiesinka na dortu. Pokud posta-
v dpatné zaklady a pouziii pokrodilé techniky NLP, situaci to mkdy
wevachrani.

16.5 Jak zvladat nesouhlas

| viech komplexnich produkin, sluzeb nebo pii obchodmm vyjednava-
i vitdinou existuji detaily, Které je tieba vyladit. Olekivim, Ze poten-
ilni zdkaznik se meé zeptd, vyiadfi pochybnost nebo se mnou bude
sesthlasit ohledne produkin, procesu nebo hodnoty, klerou pro néj
prosdukt ma.

Prodejei Casto dostavail sami sebe do problemi, protoize berou tvio
wdmitky osobné a povazuji je za znameni, fe potencidlni rakaznik nema
wjem a véc si nekoupr. Pokud se viak zakaznik o produkt zajima, mie
veneést ity nejpodivnéjdl ndmitky, Vepomenite si na podobnou situac
e sve vlastni ghusenaosti. Jak zareagujete na prodejce na telefonu, kdy?
sptchate, jste roztékant a celkove nemdte chut se vybavoval s nékym
diim, a zvedli jste to jen pro pripad, 2e by to byl dalelity hovor?

Pokud o produkt nebo sluibu nemite zajem. nesnakite se ukondit
telefonat co nejrychlep to jde?

A stejné tak si predstavte, fe v nékolika prvnich sekundich prode)-
oo amini produkt, o jehoz koupi jste uvazovali. Sance, 2¢ s nim budete
mluvit radi nebo si domluvite teletonat na nndy, je velka

Tajemstvi, jak zviadat nesouhlas, je povazovat ho za signal, e je
o koupi zajem. a podle toho zareagovat,

16.6 Jak se zeptat na uzavieni obchodu

Tomuto tématu vénuji zvlasti odstavec, protoze muze byt trochu pro-
Mematické. Jak jsme se zminili viie, néktefi obchodnici maji strach
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z odmitnuti nebo dostatedné nevéfi ve svij produkt. Vysledkem nékdy
byvi, #e se nikdy nedostanou a2 do faze, kdy se zeptaji na uzavten
ubchodu. Pokud jste se k zileditosti postavili podle vyde uvedenyeh rad
tento problem u vas nenastane,

Casto totiz daldim krokem byvi, ke se potencialni zakaznik ujim
vedeni rozhovoru a fekne vam, fe ul slysel dost a produkt si chee ko
pil. To je idedlni sitvace, protoie jeding, co musite udeélat, je piestal
miluvit a vzil si penize,

Obvykle se viak musite potencialniho zikazmka zeptar, zda chee
produkt pravé ted koupit. Pokud ano, nechejte ho zaplatit. V opalnin
piipade se vratte do Fize nesoublasu a zjistéte, co mu v tom brani.

I kadyd jsou zdkazmcl pripraveni si produkt koupit, nékdy potrebuy
pred tim, ne? jsou ochotni zaplatit, slySet vasi pobidku. zda cheéji uza
viit obchod. Je to zcela bédné a je tieba na né jen trosicku zatlagit, abw
se rozhodli,

16.7 Jak se branit vycitkam kupujiciho

Na posledm dast procesu prodeje se {asto zapomina, prestoze je velm)
dulezity. Uz jste si nékdy néco koupili a pak jste toho litovali? Soudas
vadi profesionalni odpovédnosti je uiistit se, 2e zakaznik je s produkien
maximdlné spokojen nejen ted, ale i kdvi s nim prijde dom... a a2 i
konce Zivotnosti produktu.

2 se na to jit mnoha gpasoby, ale mym oblibenym je metoda N1FP
které se fika hypnoticke provizeni do budoucna. Jednoduse feceno, pi
méju zakarnika predstavit si, jak produkt pouziva, te produkt fungun
tak, jak chece, a ma celkové radost z toho, Ze udélal skvélé rozhodnun
Pii tom kontrolup veskerd problemy, jei vyvstanow, a thned je vyresim.

Typickym pripadem 2 mého prostiedi jsou lide, ktefi se boji, #¢
absolvovan kurzu zapomenou, jak pouiivat uréiton dovednost neb
proces. Kdvz se je tedy snazim primét k tomu, aby st sami sehe predsta
vill v budoucnu, a oni pii tom vyjadin tto obavu, odkdzu e na souhm
ny manual, skupiny absolventi, kleii se navzajem podporuji. a moinos
absolvovat kurz fedtd iednou zdarma.
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Pak je nechim, aby se tédili 7 vysledki, kterych dosihnou po absol-
covant skyvelého kurzu, kde se nancili vée, co pattebovali, abyste dosih
I ovpsledki, o které vam jde. Poudivainim jazyka urditvm zpisobem
milbete primét sve zakarniky, aby si predstavili, jak se produkt poudiva,
o jestlize bylo viechno v poiadlou, znova je to uiisti, e uémili spravne
shodnuti,

Pokud potfebujete vice prikladi tohoto piistupu, podivete se na mé
wehové stranky a naleznete spoustu mist, kde jsem presné tento pii-
dup pouzil... Mudete si viasiné sekvence vnitinich predstay rapisoval
v rimci samostatneho cvident,

V daldi lekei se podivame na to, jak mizete vyzbrojeni 1émita mfor
wacemi vést rozhovoer, ve kterém s navic nebudete muset pamatoval
hudné vzorce, scéndie, a pokud nebudete chtit, ami své viastni jméno.
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17 Jak pomoci srovnavani urychlit
dosazeni zadouciho stavu

Jak spravné polozenou otazkou navedit pocit vzrugen:,
Stdlo by 2a to mit tuto schopnost?

Sharon piidla s napadem polozit otazku, jaky je rozdil mezi dvéma sta
vy, iaby vas objekt na tento rozdil prisel, musi si oba predstavit:

JJaky je rozdil mezi nudon a verudenim?”

Temér to lungupe,

Jedina véc k uvdeni je takt, Ze srovnavat dva diametralné odlisne stavy
je prilis pednoduche, Ale kdyi vymyslite dva velmi podobné stavy, mus
dotyény projit obéma a nad rozdilem mezi nimi se opravdu zamvslet

Jaky je rozdil mezi tim mit zidjem a byt svédavy?”
Pokud se choete trochu vvfadin:

Jaky je rozdil mezi stavem naprosté pohlcenosti o neukoyitein
svidavosti?

Pokud jste schopni Eict, jaky je rozdil mezi pocitem divokého veruse
i ohledné néjake mydlenky a spaluiici touhy védét vic, ukdiu vam pai
vzorcl, ve kterych se poudivi seovmdvini a smycka odekavani.

17.1 Vzorce, kterymi bofime cizi rozhodnuti

John piisel s ndpadem poukit slovesné fasy podobnym zpiisabem,
o fakém jsme hovofili u pocito a stava, Funguje to uplng stejné a miie
to byt velmi efektivni, viz piiklad,
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byt nékdo uéimi rozhodnuti, kieré se vim nelibi, miZete odpovédét
nabton

«Kde jsi byl v dobé, kdy délis rozhodnuti?”

lubo otizka zamérné dotydného vraci zpét do minulesti, kdy inil _roz-
hodnut® (21 to jako presné Casové urcend) a pak jej presouvia do sou-
fasnostt a vrach ho kL procesu” rozhodovini, A ug fekne cokoli, mate
ke spektrum moznosti gadit ho smeérovat tam, kam cheete, Zde jsou
dvé 2 nich:

1. .Neide o to, juk ses rozhed! v minulosti, ale co spolu miZeme
wddlat, abys (vyymenujte spoustu vwhod, pokud se rozhodne pro
Fesend ve vas prospéch)...”

2. JJe pravda, 2v s bl (powgiite joho odpovid na predehozi otdz-
ku), ale co ted musime fict nebo udéat, abychom (opdt uvedte

yirazné vihody). ..

17.2 Jazyk NLP: budouci provazeni
a navazovani myslenek

Daléi myslenka na steiné tema mi pfisla od Davea, ktery pide o pro-
witeni nédeho do budoucnosti. Predstavte si. 2e by vas pokaidde, kdy2
mmdcknete vypinag, anicehonic napadly 1l nove jazvkove vzorce. Kolik
byste jich méli na kanci tydne? Nejde o jejich kvantitu ani kvalitu, ale
jak moc sebevédomi, nadieni a nadhledu byste ziskali. Nefelou vam, 2e
w 1o déje prive ted, ale pfedstavte si. be a2 uplyne nékolik tydnd, béhem
mich? jste me rady praktikovali, uvédomite si, ke kdyz jste si tehdy ceth
tento odstavec a pfedstavovali si, ze se to déje, byl 1o uplnv zalatek cele
ho procesu. Jak skvéle se diky toma ciite?

Dabie, 0 navazovani mydlenek uz nefeknu nic mavic, viechno, co
potfebujete védét, je ve vide uvedenem odstavei. Nekolikedt si ho pic-
(e, venadte si xmeény Casi, viimnéte si kotvy u bézne akce, procitie si
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emoéni zmény, a pak si vpidte deset viastnich sledd uddlosti, ve kKierych
byste se mohli ocitnout, Zde je pro imspiraci nékolik napadi.

NAVAZOVANT PRACOVNICH KONTAKTU

Byl mi potédenim ¢ viwi miuvit. Mam pocit, Ze se budeme chil
brzy opdt setkat. Nevim, jestli te bude za wiésic, za tyden nebo za
padr dnid, Ale af budete mit dobry pocit 2 naseho dneiniho rozho
vora a z wadl budoncd obchodni spn!upwiw najelete me Sslo
PUTTRUSITIN s amaziejmé ted pledate svou vizithku ERNSET [r;; shudle,
kedvhyste do konee roku :ﬁp:‘hlézukuhu (uvedte vyznamné

f "-
DISTRUCIEMERLE i v to zadalo jen tim, Ze jste si nofel ff.'-n‘fi‘.* el

me viziice!”

SEZNAMOVANI

~NEkteF idé davaie prednost primému piistupu. Myslim si, Ze Vi
fee o pomalon, ale vdsnivou reaked, diky které bude nardsiat tento
varudupici pocit, ai st nebudete moct pomoct a zalnete se choval
spontinné, fako beznadéma romanticka si predstavte, jaké to pe
kdy? zadindte na nékoho myslet a vite, Ze nemiuiZete myslet na nu
jintho, fe na néy myslite tésné pred usnutim a hned po probuze
ni, a pri kaZdé takove myflence narista wis pocit vzrudeni a ener
gie, af se prosté musite oddat své touze. Je to néco, na co sc vyplal

RN ok ud a2 do 1éto chvile vsechno klapalo, omluvtd

VYUCOVANT POMOCT JAZYKOVYCH VZORCU

SLalnéme visledky, kreryoh cheete diky tomute kurzu dosdhnon
Cor batalete sehopaa didlat, o co v fde, jaké cile jste si stanovili jako
vysledek uspéiného zakondend tohoto Kurzu? Pokud vite, jak by midl
vipadat vas finalnd vystedek, projekiwte si jej do budoucnosti. Jaky
Priede vas prisl Diden, mésiv, rokf A2 budete mit jusnou predsia

Vi, nagiste si na listedky pdr slov nelro si svou predstavi nakrestele,
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Kdykoli budete mit pres den Cas, podivente se na tyto listky a vedie se
sebou dialog o svych olckavamch. Pokud to opravdu udélite, viim-
nete si, 2¢ dosazend vadich viastaich cili se zdia byt snazif a ofle jsou
konkrétnéisi. Dée se 1o 2 toho duvedu, 2e kdyz absolvajete kurz
A wdriujete svd odekdvidnd timta zpisobem 2ivd, posilujete viechny
vidomosti, které jste se v kurzu dozvédél, a vyudivate je v praxi
Uvédomite si také, 2¢ muzete dosdhmout jedtd vice. .. Je zviasimi, fe
k tomiu dojde jen diky tomu, Ze jste si po zdech rozvésili par listec-
kii. Jesté zvigstnéist pocit budete mit, ad tyto dovednosti poutijete
piish tiden v pridci, olldédnete se zpét a zjistite, Ze fo je presnd to, co
se déje.,. prvmi predmét, o ktevém tedy budeme hovorit, je..."

HYPNOTICKY JAZYK PRI OBCHODOVANI

LChei, whyste si tento produkt koupili jen prote, Ze jste si uvédomi-
li, ¢ je pro vis ten spravay. Je-li to presné ten produkt, ktery hie-
dete, zjistite pri pohledu do budoucnosti, do prigtiho tydne, Pred-
stavie si, jak jej poutivate, dosalugete seych cflit a jen diky pemi
DRI, Pokacdé, kvt se na néj podivdte, che, abys
le se usmali, protote si uvédomite veskery ufitek, Ktery vim pfi-
nddil. Kdyz to budete ditat, ne ted, ale kdy? si predstavujete, e to
déliite v budowenosti, pak jiz budete védit, Ze je to pro vis plesné
to pravié.”

To by vam mélo ddr predstavy, ze které si muzete vybrat, Ted jdéte
& napidte si par odstavea vhodnych pro vis, ve vadl situaci. Podlete mi o

« mailem a nejlepii 7z nich uvedu na svwch webovych strankich.
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18 Od monologu k rozhovoru
s vyuzitim hypnotického
presvédcovani

Presvédfovani neni jednosmeérny monolog, ale proces,
na kterém se podileji obé strany

Nyni sl vezméme viechny Ivto scéndte a pouiijme je v rozhoyoru. Kl
¢iwd je aktivni spoluacast druhe strany. Casto zjistite, #e k tomu, ab
riskali predstavu o cele veéci a udélali, co cheete, stadi jim jen do hlav
pasadit seminko.

Obecné plati, 2e kdyz se zamyslite nad vyhodami, které dotyény #iska
pokud dodrzi vate prani, a pak mu je predstavite smysluplnym zpuso
bem, nastiva situace, kdy vitézi obé strany, Nesilnéibi viiv a presvéden
w lidh nedosdhnete tim, 2e je dovedete a2 do vody, ale 2¢ jim ukazere e
spravay smér, kudy tam dojit. Presveddovini tedy neni jednosmérn
monoleg, ale dvoustranny proces, na kterém se podileji obé strany. Te
se¢ podivame na to, jak mukete pouiit nékilere procesy a veorce, kiel
jste se naucili, abyste dosihli presné takového rozhovoru,

18.1 Jak lépe konverzovat pomoci
hypnotického presvédcovani

Nel opravdu zaineme, zde je par napadi, o kterych ul jsem miuvil, al
protode jsou velmu dalezite, stoji za ropakovini

18.2 Metoda NLP: pozice vnimani

Pokud moehu pred setkanim, kde chal pouzit presvédcovact metody
plinovat, vénuii se mimo jiné cvi¢eni pozic vnimidni. Predstavim s
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whe jako objekt svého zdjmu, at uz se jednd o skupinu, jednotlivee nebw
wpanizact. Samozteimé, Ze Cim lépe jej znam. tim spazéi a presnibjhi
w bde, ale cvicent provadim, i kdy? nemam neimendi ponét, o kobo
Wb Nastavim tak svou podvédomou mysl, aly se snatila myslet stejné
whor oni. Snakim se porozumét jejich plesvéddeni, hodnotim, problé
wam a vwhodam podle toho, co chei, aby wdélali, a take sijako vidy
weuii jejich verbdlni i nonverbalni jazyk. To vie mi hodné pomide
M plesvédlovani. Viastné s nimi navazuji vztah, jesté ned dojde
b hatemu sethkani.

18.3 Jazyk NLP: provedeni vzorce

ekl jsem 1o jiz dfive, ale myslim si, e je to velmi dilezité a stoji 1o za
sopakovand, Vétsina lidi mluvi prilis rychle a vysokym hlasem, aby byli
wpravdu presvéddivi. Vzpomente si na Miroslava Moravee a pochopite,
o cem mluvim, Pomize vam také, kdy? budete umét ndhle zpomalat,
sychlit, zvysit hlas nebo jej snizit. To vie se di snadno nanéit, . desel
minut denné pred zrcadlem si fikejte sve vzorce a za tyden to mite.

Obecna pozndmbka - poamaly zacatek a postupne zrychlovini navozu
w dojem, ke energie a pocil vzrudeni nariasta. Zpomalovini 2 rychléha
wmpa naopak ubira energii a miize zphsobit, 2e se hidé stahnou do sebe,
cod jim navodi pocit transu, Ale peidme se podivat na lekel,

Zatneme Hizenim rozhovoru.,

18.4 Rozhovor s vyuZitim
hypnotického presvédéovani

Dosud jsme se vénovali pouze scénafi @ monologam. Rozhovor viak
takovy neni, protoze musime poskytnout prilezitost mluvit i deuhému
a musime propaojit eho sdelent s nadim. Navic nyni myslite na jiné urov
ni a viimite si sekvence vnitinich predstav a priabéhu emoci, a hledire
konkrétni vvsledky. Zni t ko tvrdy ofisek?



116 @ Fakarans presvédtovaci techniky

Popidme si nejprve obecny proces rozhovoru. Pokud jej fidite a jste
v situact, kdv cheete pouiit presvédéovaci techniky, mohlo by to vypa
dat nasledovné:

1. Poskvtnuti informaci - ucmite prohlasen

2. Vyzvini - vyzvele protistranu k reakei

3. Uzndni - ujistite dotyéného. ze ho poslouchate
Zde je typicky priklad béiné konverzace na oslavé:

- Poskytnuti informaci -, Jolin vidy poradi skvéle osiavy.”
Vyzvami - Odkud se zndte?”
- Uzndni - , Aha, sndte ho 2 price.”

- Poskytnuti informaci - .2 tohe, co John fikal, to zni jake
skvélé pracovmi prostiedi.”

- Vyzvani - .Co presné délite?”

- Uznani/poskytnuti informaci/vyevam - _Zapmava price,
jak jste se k ni dostal?”

A tak dile. Moind si myslite, ze je to béiny zpisob, jak vest konverzaa
a ptemyslite, pro¢ z toho délam takovou védu a cely proces rozebiram
Odpoved zni, 7e diky tomuto rozboru nyni vite, jak zapoiit rizne prvky
scénife do rozhovory, a piitom zachovat jeho tok. Pojdme se na konver
zaci podivat znovu. ale pridejme par nihodnych zmén stava a vzorca

18.5 Scénaf svadéni pomoci metody NLP... Zaéatek

Poskytnuti informaci:

~KdyZ dostanu pozvani na Johnovu oslavu, vidy mam velkou
radost, protoZe vim, Ze tam potkdte velmn zajimavé hidi "
Je o opravdu rafinovana véta, ktera vypada jako bezdéiny kompliment,
ale viimnéte si zmény perspektivy z _ja" na Vy", a pokud jste studovall
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sonwverbalng prvky, zde byste v zacali ukotvoval na sebe. Nektedn ¢ vis
s ik viimbi skrytveh prikazh, kieré se v mém jazyce obas abjevi, Proty,
et je jedté nezaznamenali, jsou v tomto rozhovora vytcnény,
Vyevini:

JOhdkud 2nidte folhna?®
Lenini;

WA tohe, co dikal, to st byt skvdlé pracovid prostiedt.”
Poskytnuti informaci:

Nypadd to fako prostied! plid energickych a verusugicich lidi.
Opravdu mé zajimd prostieds, kde muete zaiit pocit varufem
a viasnivého zapalu pro to, co délare.”

Vyevani:

«Pro co ve svém zaméstndni opravdu hofite vasnmi?”

Venani:
WNo teda, nikdy mié nernapadlo, jak varwdujict mide byt kancelaf.
skd proce ™

Poskytnuti informaci:
JNEkde jsem detl, Ze wovidné jako u viech finyel citovych stavid trva
néfakon chvili, ne dosdhne vecholu. U mé se rozhoitvd oprav
du posalu, Nejdiive néco vidim (pokud se mi podafilo navical
spfizaény vztah, nabradim névo nékym), pledstavim si, e jok s
te wdivam w zadnu premydlet o fom, co mié na vic nepvice zajimd

Ten pacit voste = bivcha a stovpa ¢im ddl intenziendii nahoru, a2 5
nemitiete pomoct o musite jednat spontdanné.”

Vyrvini:
L0 profivitel”
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Uznani/poskytnuti informaci/vyzvini:

SAadnou se vam ket prsty na wohdch... To si wmim predstavi
Zagimalo by mé, zda w Vils jing emoce vyvolavagi jine pocity. Jal
varfmaite vozdil mezi viddnn a spalgict touhow?”

A tak ddl. ..

Jeité se kvl tomu piilié nevzrusujte. Neiprve vam vysvétlim, o co pde
Ziednodulené teleno, kdy? spojite pir napadu, jak tvofit scéndfe, s im

to piistupem k tizenemu rozhovoru, budete schopni automaticky sme
rovat rozhovor, kam se vim zachee. Viéechno, co musite udélat, je urdn
prvky komverzace, kterd vedou sprivoym smérem, a pouiil je na vystay

bu dalstho ramee,

Je 1o velmi efektivai, Tento piseming rozbor jsem zde proved! vabe
poprve. Plistupujte k nému s liskou, pedi a pozornosti, kterou zasluhu
je. a bude vim dobfe slouit

Ted si tedy musime promluvit o tom, jak si toto uméni budete pro
cvicovat a jakym zpasobem zadnete viechny poznatky integrovat do swe
konverzace. Prvni véc, kterou bych navrhl, je nechat vie kromé proces
jake takového velné plynout,

Poutivejte faze poskytnuti informaci, vyzvani a uznani jen jako
hlavni linii konverzace. Pozorujte, e se 1o déje piirozenéd, a ai pab
s¢ v tom zacnéte vrtat, Kdy? za pdr dna ziskdte vice znalosti, zainiéte
pozvolna phidavat par vzorch a viimat si zpétnych reakci. Pokud se vie
odvyi spravnym smérem, tak je midete urychlit. v opaénem pfipadd
sménte smér,

Lapomente ma velkera olekavinl. cekejte jen, co se stane. |de o to, i
sl hrajete a udite se. Jak si zadnete budovat svdj vlastni soubor vzoroi
a frazi, automaticky se ralnete nachazet v tomto rezimu a budete vest
rozhovory #doucim smérem.

Daléi kapitola je posledni. Je to konec zaddtku. nebot existuje jestd
mnoho témat, o kierych jsme nemluvili, a mnoho véci, kierd se maieme
naudit. Budeme mluvit o daldich krocich, které midete podniknout,
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o o tom, jak urvehlit vas pokrok. Promiuvime si o tom, jak vyu2il tento
druh mysleni a zhavit se svveh viastnich problemia, Na ziver si uvedeme
phiklady, seénate a zpusoby vyuziti, a pripravine vas na budoucnost.
Mezitim si najdéte par smrtelniki, pokliboste si s nimi a nendsilng je
privedte k lepsimu zpisobu zivota, nez je ten, ktery #ili doposud,
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19 Jak presveédcit roz€arovany tym

Rozbor procesu

Mam pro vas dalsi seénadi s analvzou procesu, Nékolik z vas mi zaslalo
e-mail s konkrétnimi scénah. Zde je ma interpretace zalozend na vasuh
osobnich zkusenostech

19.1 Vedeme tym pomoci metody NLP

Premyilim o situaci, kdy musim presvédéit deny svého tymu, aby rea
lizovali zmény. které se jim nelibi a nevidi v nich Zadny pinos... a
s nimi souhlasim,

Cely myllenkovy proces se odviji od toho, jaky pfinos pro mé a mu
tym bude mit realizace téchto zmén... & budu se driet jediného oprav
du redlného ptinosu, kterym je to, #e kdy? uskuteinime tyto 2mény,
nepiijdeme o praci.

Planovana sekvence udalosti muze vypadat nasledovné (véetné odeka
vaného emodniho vvvoje):

I. Stanovte ramec/ocekavani (obeztetnost, vahani),

2. Oznamte zmény (zlost, frustrace),

3 Odkryite prinos {nepieii sl dohodu},

1. Vvtvoite tymovou identitu (smysl soudrinosti, podpory a identity).
5. Urdete role/tukoly (vétsi motivace),

6. Uraviete zavazky/provazeni do budoucnosti (lepdi pocit z cele situace)
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Pojdme si k této kostie nyni pridat trochu masa:

1. Chei vim néco pzndmit, mdme za dkol wcimit pista rozhodnu
t, Nejde snad o to, Ze by nase spolecnost stala pred bankrotem
a iy viichnd se stali nezamestranymi, ale vim, de 2 toho webu
dete nadient. Bohudel nemdme na vibiér, takze se s Him musime
ndferk vypofadat.”

(Viimnéte si zde simycky ocekavani a uziti velmi

negatividch vaitfnich pfedstav - bankrot.. . negameéstnany, Chal, aby

si viichni v tymu pledstavill to nethorsi, aby si mohli oddechnout Uke-

vy, kedyZ jhim pak reknu, ¢o e theba smenit,)

2. Péedstavensivo rozhodlp, 2e nase spolecnost bude ted muiset (x),
a proto fsme dostal 2o wkol to grovést, (B8]

e odvadim zogt/frustra

¢i od mé osoby ra predstavenstvo RN TN TR IR UY NeL TR

ale o dem se miiZeme bavit, je zpisob, jok s s m poradime,”

(Fiechdzim od né&feho, nad cim nemajil kontralu, primao K tomi, <

mohou dobrovolne udélat, abych jim dodal pocit kontroly. Pokud je

to tyim, ktery se rad soustfedi na tkoly, moina to bude stadit na to,

aby j& to semklo dohromady.)

vody, abyy o 5po

3, Nade vedeni to déla, protoe [SeREIERTEIIIE

lednost] premydlell pozitivnd ETICEET RS T TSN pro nds to dobyrd
nebude, Mizeme vérmovat pdr meinut diskazi o tom, co 2
stuace mbdgme vytéditd”

(Ptam se o 1'I'I'1['I'-1-=:'|. B |SErm Na meco

zapomnél, a protae [Im to da pogit vétsi kontroly. Chel, aby se dobral

k faktu, 2e [sou placeni za to, aby tento kol udelaH )

4. o Privé jsem premydlel o tom, 2¢ nejde o to, co se po nds chee, ale
o fo, zelpt fako tym wmime spolupracovat, af ug je wkol v nasem
zdimu webo ne, Nevien jak vy, ale jd sechet dit veden! prileZitost
Fict, e to nedopadle, protode jsme se nesnaZili. Co fikdte na to,
kdvbychom to uddlali za minimum Casu a s mininudinim s
limt tak, aby nikde nemohd i, Ze isme do toho wedalt viechno?”
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LA taK dale a tak gaie, Ve svem zakiadnim x :-'.-’.!h'_i.':z"'r"| vaim ukaz

fak pomoci pakového aefektu vyrovnat |-.1r1-;:|r_3,.- isdnotivee a celéh

WM tak, abych timto projevem strnd davy. .. ale mystim s, 2e napad

& zava?i - pokud vas 7aj

6. o Dohodli jsme se tedy, fe to zviddneme za Eyfi mdsice, Napisu
o tom mynd Hskovou zprava a vevésim to na midsténku, abychiom
s¢ viichui molili soustiedit na koneény vysledek a mohli se za
dacikem zpétné ohiddnout jako za dnem, kdy zacal nidd projekt
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Konec zac¢atku

2 O [aléi napady a vzorce, se kterymi si mizeme pohrat
posledni den ve Skole

lak jsme konedné u konce a ja doufam, e jste se naudili véechno, co jste
putfebovali a moina vice, nei jste cekali. Kdyi o pidu, uvédomuji si, e
euistuje mnohem vic témat, o ktera bych se s vami chrél podéhit. Jedte
wine nemluvill o modnosti naprogramovanych myslenkovych procesi,
woakryté gméné presvédéent nebo pouzivani metalor (pravdépodobne
vilhec nejziludnéidl a neskrytéisi metoade presvédioving). Protoge jste
w dostali a2 tak daleko, popremyilejte o kurzu Pravodee sacatednika
pekrodilymi pfesvéddovacimi technikami, kde posuneme viechny tyto
presvéddéovaa schopnosti a daléi dovednosti na zcela novou uroven.

Cekim na vase komentare ohledné kurzu a vysledka, kterych jste
dosdhli. Vyvésim je na svwch webovych strankach, aby pomahaly,
puvebudily & inspirovaly ostatpi. ktefi budou &ist tuto knibu,

led se podivame na par piikladd, jak fidit rozhovor, a zamyslime se
wad timy, jak dosdhnout rychlejsiho pokroku,

Aby to véechno opravdu fungovala, je tieba jit a zkusit to, Zapomente
na strach, pochyby a odekivani, jen jdéte a bavie se pfi pouzivani vzor
ol na svem okoli, Jak se pfi tom postupem Casu uvolnite, velmi rychle
riistite, e dosahujete stale lepsich a leplich vvdledki a budete vepom
nat, jak to véechno zadalo

20.1 Pouzivame jazykové vzorce NLP v realném svété

Pamatujete <i na posledni den ve skole pred prazdninami? Uditele vam
divvolili prinest si hradky a mohli jste si cely den hrat. Méli jste nadherne,
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ale smiené pocity, kdy ikola pied létem uz témét skondila... a mé
budou chybét mi spoluizaci a uditelé.

Dnes nas kurz kondi, ale zbytek vaseho fivota privé zadina. Kdy’ se
zpétné zamyslite nad tim, jak jste zacali a co vite o jazyce nym, uvédo
muijete si, kolik se toho zmenile?

Nevim, jak moc jste si vée procvicovali nebo poudivali... ale hidam,
#e pokud jste si viechno tieba jen piecetli, cely vis pohled na jazyk se
rménil. A jestli jste cvicili a poukivali vzorce v praxi, pak se okolo vis
zadaly dit uzasné véci,

20.2 Vedeni rozhovoru pomoci NLP
Jedname s provokatéry a pouli¢nimi prodavadi

Onehdy jsem se poté, co jsem dokondil dalsi kapitolu teto knihy, pro

chizel a chtél jsem koupit vanodni darky. Zastavil mé jeden stoupene
hnuti Hare Krishna. Uz jsem uvazoval néjakou dobu, ze by bylo zabavne
vidét, jestli budu schopen nékomu takovemu prodat svij kurz o ovliv

fovani. Viimeijte si vzorcl a procesu, kterymi fidim rozhovor. Bylo to
asi takhle...

Hare Krishna: ,Umite fici Garunga?”
Ja: . Amno, wrim, umite Fici veselé vdnoce?™
HK: .Neo... veselé vanoce, umite fici Garunga?”

Ji: .Nejde o to, zda umim Fici néjaké slove, ale o proces ovliv
siovini, ktery za tim stop. Skvéld kniha na toto téma je
Cialdiniho prirucka s nazvem Ovliviiovini. Cetl jste ji7”

HK: Tone.."
la: . Miite stésti, i ji ovlddim skvily zpisob, jak prokewknou
piesné fakove taktiky ovliviovani a presvédéovant, jako
je ta, kterou jste na mé chtél vyzkouset. Chiél byste zndt
jesté jiné?”
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HK: . Ne, dekufi, chtél jsem vim icio..."

Ji: Chap, 20 mi cheete néeo Fict a mél byste to se mnou § vie.
i wstatidod fdmi mnohem jednodussi, kdybyste rozumél
taktikene oviiviovint a plesvéddovdni a pochopil, jak se
viis tykaji. Co bych musel Fici nebo udélat, abyste se dudl
dozviédét vice?”

HK: .Nejsem si jisty, Ze...”

Ja: To je pravda, nejste si jesté isty, protoie jsme se pestd
mebavili o vihodich, Mohu vdm zadit popisovat...”
V tuto chyili se dava na odchod a jad jdu za nim. Nakonee se zalneme

bavit o presvedéovacich dovednostech. Na plné &dfe jsem selhal a kurs
i neprodal. ale on mi dal jednu e svych knizecek, aby se mé zbavil,

20.3 Zakaznicky servis pomoci NLP
a jak jednat s rozcilenymi zakazniky

Nisleduje zkricena verze nedavneho rozhovoru Stuarta, ktery pracuje
ko telefonicky operdtor zakaznického servisu, Vzorce a proces jsou
wde velmi jasné patrne.

Zikaznik: Opravdu mé to dtve, privé jsem dostal (x) a vibec se to
nepodoba tomu, co bylo v rekdamé
Stuart: JChdpu, e iste velmi rozruseny a rad bych Viden posmohl

Cion pro Vids mim wddlat, abyste se uklidml, a pd mohl vete
sit Vad probiém?”

Z: WNo... chei veitit penize.”

S: Podle nasich pravidel nelze u softwarovych produkta vrd
tit penize, ale jsem si jisty, fe se néjak dohodneme, abysie
dostal 1o, co potfebujete. Reknéte i, co byste potivhoval,
aby software umél”
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Z£: JCo tim mate na myshi, e mi nedate 2pdt penize, kdy? o
medila, vo che?”

S Jhvedomuji si, f¢ software nefunguje tak, jak cheete,
a vim, e my neposkytufeme veaceni pendz u softwari. ale
mohu Viis spont s jednim = nafich technika, kiery zaii
di. aby vim software fungoval, jak potiebujete. Jeding, co
miisite wdélat, je Fici i vice 0 tom, na co ho powivite,
a ik vam sezenu technika, ktery Vi porad, jak zaridit
aby vt to fungovalo, Rekwéte i, co potiebujete u solt
waarn a furdoci "

Z: No, poticbuji, aby...”

Nejedni se o ideddni situaci, protode rikaznik chiel néco, s Cim mu tech
nik pomoci nemohl, ale operatora chvilim za zpiasob, ktervm zikaznika
uklidnil a predal ho daldi osobé, ktera mu mohla nabwdnout konkreim

pPomo.

20.4 Vzorce svadéni u NLP

Juhn sedi naproti 2ené, kterou vidi popryé, a je pékné rozjety. Jedou via
kem. Je tu tolik vzorca, te nevim, kde zadit, ale uvidite, éeho vieho s
viimnete,

Johm: _Ta bro? je schvatmi, velice Viam sludi. Rekndte mu, s dob
ryen vhuser jste se narodila nebo jste se fo nékide nawditu

Zena: (chichotd se) JJe to didrek od meé matky.”

John: Ta je viborné. libi se mi, kdvé mai lidé rodinu s dobrym
vhusen. Hledam darek pro sesfru K vinoctim .. myslite, b
by mi Vade matka mohla pomoct néco vybrat?”

Zena: JHaha"
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John: ,Tak asi ne, ale fekndte mi. hleddam néco, co se ji bude libit.
Vite. néco takoveho, ko kv se na nékoho podivite (zce-
ba jasné pfeiel z jd wa vy o z nékoho na wéco, aniZ si toho
virmla) a upiné rocztajete, protoe to musite mit. Takovy
darek bych chiél sestie obstarat. Citila byste to také tak?”

Zenma: _No. ji opravdu nevim, tieba bude mit jiny vkus...”

John: Vim, Ze jste jing, ale ve viech se nkryvi hiubokd vidden
a towchat, na kterou se mistete napojit ve chvili, kdy jste pii-

pravena to udélar {(SEE

R TR - - fccn o kvl dvopmys_miuvime

1.5 Hypnotické vzorce: konec zacatku

ne na konci a ja douldm, ze jste si zkoumani tohoto tematu uiih stej

jako j&, kdv2 jsem knihu psal Prodl jsme spolu dlouhou cestu a ledi
«l nami jeste velka dalka. Bylo by pro mé epravdu potéienim, kdy-
ch vas mohl na nékteré 7z nich doprovazet, tak se nebojte mé infor

wat o svych skvélych lingvistickvch viletech. ktere zamyilite podnik

ut, protoie pokud budu moci, kus cesty s vami projdu.

Je jedté tolik véci, které mame objevit. Zatim jsme poradné nembuvi

y navazovini spiiznéncho vztahu, viodenvch prikazech, metatorach,
hazovani smyéek oCekavami, kotveni, kouskovini, systemech opa

wini a submodalitnich méndch, jak si vytvorit a udrzet presvéddive
dlenkove rozpolozeni a sebeduveru, a o daliich sto jedna vevech, kie

se k dovednostem presvedcovam vadi,
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Mél bych vam piipomenout, #e v tomto ohledu nejsem 2adny altru
ista. Nedélam 1o proto, ze jsem dobry dlovék (ackoli si cho mvslet, be
jim jsem), ani proto, 2e vis mam rad (ackoli si myslim, #e si pii setkani
budeme sympaticii). Délam te prote, abyste st uvédomili, ze pokod vim
takoveto vedomosti poskytnu v cenoveé dostupné knize, musim mit pro
ty # vis, kdo si pRiplati, v zdloze néjaké opravdu skvelé zbodi. Pokud o
to myslite, mate pravdu

Doufam, #¢ budete uvaiovat o dobrém kurzu NLP nebo alespon
o korespondenénim kurzu, jako je Privvodee zadatecnika pokrocilymi
presvéddovacimi techinikam, ktery je idealnim pokralovinim této ki
by, Byl by to skvély zpusob, jak ziskat daléi informace o jednothivych
lingvistickych tématech, o kterych jsme hovofili, a také s« prohloubu
a rozsitit znalosti, které uz mate,

V kaizdém piipadé navitévuite mé webové stranky, na kierych budu
v sekei metody NLP publikovat stdle vice materidlu. Jak bude ptibyva
jicl pocet lidi absolvovat mé kurzy, st tuto knihu a posilat mi e-maily,
budu také jejich reakee publikovat na svych strinkich.

Ale je to pro vas opravdu jen zadatek velkych véci, pokud se pro
rozhodnete. Na chvili si predstavte, e oviaddte velkerv sviiy presvidd
tovaci potencidl a vrhate se stiemhlav do budoucnosti, kde dosahuere
viech téch uiasnych véci, na které tajné myslite jiz od svych osmi el
Predstavte si, e se na sebe divite po péti letech, kdy ui premvilite apl
né jinak. [sme u konce etapy, kdv radinate nabyvat schopnosti uspét v
viem, co si usmvshite,

Jen deset minut denné si nahlas opakujte nové vzorce, pouzivejte
u veskervch myilenek, které vis napadnou, plinujte si sekvence vnitf
nich piedstav, a plirozené ziskate vytiibene lingvisticke schopnosti

Lide casto ocetuji hloubku mého porozuménd a plynulost mych lin
gvistickych dovednosti, a ptail se, jak jsem k nim piisel, Odpovéd
ve vwie uvedeném odstavci s malym dodatkem... mél jsem odvahu i
a zkoudet vzorce na jinvch, anii jsem odekaval strach &i prize. Velnu
Casto zaénete dosahovat vysledki, anid byste se snaiili, a to diky tak pfi
rozenému pouzivani jazvka. a2 vis to samotné prekvapi.
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Cist vadi cesty ted kondi a my se musime rozloudit. Douldm, #e se
nake cesty opét zkiiil, ale nez se tak stane, vytahnéte si v tento posledni
den koly své hry. .. najdéte si partnera a celé 1éto i s nim hrajte.
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2 1 Ruzné vzorce
a priklady na hrani

Piiméjte dotyinou osobu myslet na prinos toho,
co cheete, aby udélala

Nasleduiji tri priklady konkrémiho vvuZiti jazykovvch vzorcd NLP v
thech raznych sitwacich. V prvniny se vyuziva skrytd hypnoza pfi ivodu
do kurzu, nasledupe hypnoticke svadéni a treti pripad se tvka obchodm
spoluprace.

Ve viech piikladech cheete pfimet vad objekt, aby premyilel o pii
nosu toho, kdvi udéld, co po ném cheete. Pro ty 2 vas, ktefi mail radi
targon NLP. jedni se o provizeni do budoucna, kolvem piinosu a lin
gvisticke propojovani objektu s vasimi <ili.

Ve viech dobrych kurzech NLP {vietné Pritvodce zaddtednika pokrods
lymi presvédéovacimi techmikami) se naudite, jaké jsou phinosy strategic
NAAK” ukivané u presvédéovani, kdy ji zvolit a jak ji odpdlit. Naudie s
také o lingvistickém propojovini, provazeni do budoucna a resilovin
myslenky Zadoucim smérem. Vie uvidite na téchto piikladech z raznd
ho prostiedi.

Do zgavorek jsem dal par pornamek, ale déje se toho mnohem vic,
ez co jsem vypichl,

21.1 Skryté hypnotické scénare

Fouivim tyto vzorce kazdy den, ale ne v tak zhusténé podabé, jako
se objevuil zde. Tyto ptiklady jsou napsiny velmi nahusto, protoie se
jednd o monolog. V realnem prostiedi byvch viechny tyto scendafe zasa
dil do toku plynule konverzace se vii omackou okolo, kdy dochazi k in
lerakci s myvm objektem. Tento seénaf hypnotického svadéni by mohl
trvat napfiklad thcet az ¢tyficet minut.
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21.2 Jeité jednou o vysce hlasu, ténu a hlasitosti

Nakonec se pobavme o tématu tonu, rychlost a vyice hlasu, klery jsme
it natukli ditve. Kdvi na dotyéného vystartujeme s nedomriym vyso-
bym hlasem rychlost svétla, nedosahneme u néy prilidné pfistupnos
i, nehledé na provazeni do budoucna nebo vizini. Viastné ho moind
supmeme, ale jinym pasobem, nez bychom i prali.

kvalitni hypnotizujici blas je pomalejii, hlubsi a vidznéisi, nel jsme
btkné zvykll, Byla by dobre dosvédet se néco o vzorcich vytvitkejicich
Vharisma a jak viadhnout lidi do transu jen pomoci rychlosti a tinu vase
ho hlasu. .. v této knize mate dostatek udebniho materidlu, kiery vim
v tomto ohledu maie velice pomoci. Tak si na chvili zkuste fikat tyto
traze hlubsim a pomalejsim hlasem nez obvykle.

Zde je nékolik prikladi vwnzit hypnotickeho jazvka v pisemne podobe,

21.3 Skryta hypnoza: cvicebni priklad

Na zaddtku kursu:

Jiedstavie si na chvil, Ze se jednad o vymikajicl kurz a Ze jste se nandili
wechno, co jste potiebovall. Nékdy pozdéfi v budoucnosti se moZna olilid
wete 2pét a vvbavite s tento moment, kdy zacinalo véco skvéldho, modna,

i |jf.‘f,_ o amorieimd musite ofidat nfiakou omatku, jake vwsiedky moh

Ky se zamystim nad kurzy, keed jsem kdy absolvoval a diky Kterym
Rt I T ST AR R IR L OVl v i minéte sl zmény referendniho indexu)
ybizim vis, abyste si viimii, jak mog jste s¢ zménili tim, 2e jste ptijali za

oyl TR, e c ... (TR
I wFal

e Iyto Klicové

Maodnd, Ze jesté ted nechdpete, jak je vyalit, ale na chvilt predpoklide
me, Z¢ s¢ vidite
BB proto uz modna tudite, fe vas zakonité dekid poctt uspokojeni. Nechol

.'|.-"|r'||I"||"I:|.I:||' Fiee r:ﬂ'lill:irrl!ll VE W | rill ELIrE IH.'!:IL—'_'-‘I" L i"l'- BRLEE AL
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abyste s1 mysleli, ie se tyto vyslediy zazracné olyevi samy fen proto, 20 s
sowstfedite, e nadiend a peibddastlt jste se do Ruarzu Ched, abysie s u
domili, fe se to stane jen proto, 2o jste s wd zadall pledstavovar, juk tento

mrateriold L'I'|-'u£|"1'f.f|‘|;', Y tomito ndstavci & mNonho prikiady, e nevim, Koe zadi|

abych viechny vysvetil, Zavolejle mi Ao Kancel i@ a analyzu vam feknu, pokud

rS L0 Opravau Lak 2a)ima.)

dakde toro meni kurz, kde se budete chowset naudit (v), wle budete dithar {v)
i i vie to budete diétat, time vie se (x) bude dit privozend. V' kaZdém pii
perdé, pokad pste schopne pledstavit s vistedky, kterveh cheete dosahaout
rozimile piinosu, foky to pro vdas bude mit, modna §i2 citite vardens a chice

i 5p Pr{mr 41'.;:'Fr"|'r|] j';'J.,'; ¢ " RS propojovani a yrstveni ve stratégi VRG]

WAle Jesté ned zadneme, ofeviete si, prosim, své pracovut sefity, Samo
zhepmié vidite, 2 stoji za to s zapisoval vie, co se vim zdd duledied Bod
TRl Tk fe miieme zad il na strand 4. kde vyimenugete vedkere

eli, aby

mapady, jaky prinos pro vis bude mit tento kors GETEITRRGEES TS

o sefadill své csobnl clle, makngd je | probrall 5 ostatnimd, a jestll to choeta vt 5o

&im viudy, zadejte im skupinovy ukol, aby na papirovou tabull sepsall viechng

e osobnd Zalmy, pro kterdé se printasil o Kurzu i

o tabuli vystavime v plednt Cast mistnosti, abychom neztraceli ze ziv
tele, prod feme tady, takie pokaZdd, kdv? se na wi podivdie, si piipomenete
co diky kurzu ziskdvidte a budete mit dobry pocit z toha, Ze se prbiitagen

ke svidmn ofli, Ted je tedy ten spraviy Cas zadit se vénovat,, " [(EVTEILGT

veny piinos, dobfe odjifténad strategie, ktergu jite loglcky rozvrstviil)

(0 néco pozdéjl, jak se zacina)l seznamaoval s obsahem, mdkete navrhnoun sil
.. Pojdme se na chvilickn yratn
K tabnddi @ chei v navehwout, abyste si viimii, e ud se zodindgte udit fo,
co potfebitfete, abyste dosalidi svycl el Veacefte se tedy K icto labudi, pro
tode pokaddd, kdvi se na wt podivite, si viomnete, Ze zndle zase o éco
vice ¢ loho, co pottebujete, pil pohledu zpét 2 budoucnosti se citite jeind
iiépe a wvédomujete s, e diky tomuto Kurzu se v zacaly plnit vage eile.”

néll propojené provizeni do budoudna. i

(Kcy2 to jJde doble, fasto meé ddastnicl prost, aby sl mohill tabulku po skonden
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21.4 Hypnotické svadeéni:
priklad presvedéovani pomoci NLP

lakie jste privé v zajeti rozhovoru, vytvofili jste si spfiznény vatah,
viid objekt se hladce dostiva do eratickeho stavu poblouznéni (vim, ke
by 10 mél byt stav eroticky, ale nemate ani potuchy, jak jsem na tom se
wym milostnym Zivotem jd) a vy jef nyni provizite do budoucna, zesi
hupete a propomgete svou kemverzaci

My, stejnd juko ja se pravdépodobné ohlizite = budoucnosti, abyste spat

fili omen bod, kdy se vam zacaly dit v Zivoté skvdlé véoi. [ETTEREED

Mam na mysli ta, 2e kidyz se ohlédnete zpét do minuldosii na jiste uddlos-
N, mvddomite s, 2e to fe zaddtek nového velkého

lobrodrazetv." JETNNE

viullosh e

lost zapomtenout g

marshd ves pocH vIrnsens T foho, co ted zadinale...” m

L. zadindte pravé se mnow. Setkdvate se s nékym, s ki cheete trivit sy
das, blize ho poznat, prosté vite, fe s nim miliete zazit skvdlon zabavu ”

iy P
LT L X k|

ta je ale rannovane. . pojdme 10 jesly

Kdy? potkim nékoho, kdo se mi opravdu libi, citim se vyborné, protode
pokazdé, kdyz st onn osobu predstavite a wvédomiite s vigchno, co se vim
ma i i, pocitite hluboke wenitd skvély pecit, keery o kousek naroste
porkaZdy, kidys vstonapite do sprohny nebo smadknete vypinad,
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WNejsem tak trovefaly, abych fekl, Ze se nam to déje pravé nvnd... ale netwlo
by zabavne, kdybyste se mohli v budoucnesti ohlédnout zpét a vidét sami
sebe v této chvili, kterd odstartovala vate uZasné dobrodrusstvi?”

21.5 Skryté presvédcovani pomoci NLP
na akci navazovani pracovnich kontaktu

Kelyz 1ste navazali sprizncny vetah a rozhodh se, ze tato oseba je nékdo,
se Kterou si cheete vybudovat hlubdi vatah, maZete fici néco jako;

Hﬂbrf semt s Vidmi pav f:fu!u i du#jum I vidite, jml by nm r..;ijt it

SNevim, Kady

Ve SPravRo ﬁfﬂblr zahlédnete me
pméne na vizitce, vipomenele si na nad dneini ptinosnou diskuzi a rid/a

SRR (210 st ategie se zde opét vyskytuje)

N kaZdém pripadé je nutne spolupracovat s ostatnimi, tak nezapomenty,
i bychom se méli seiit a prodiskutovar nékteré budowci projekiy, Neby
lo by skvild, mdvbychom se nékdy v budowcnesti ohlédli zpét k tomuto
meomentu, el za sebou nékolik uspéinych projektic a uztvall si shvély
pocil, e to byl zaddtek toho vieho?"
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Y. Vyuziti metody NLP
pfi obchodovani:
presvedcovaci taktiky

Jak ziskat od nadfizeného 1o, co cheete
Management pomoci pfesvédéovacich taktik NLP

Jedna véc je vvuivat NLP techniky a vytvifet skvéle programy 4 I:'Il'l_'ll-l,'li
ty, které mohou mit zivakny dopad na vase vysledky, ale druha véc je, 2e
tyto projekty casto uspeéji nebo 2troskotapi jen kvali dalezitym osobam.,
Obzvldste, kdy? ide o eménu kultury, potfebujete, aby pro viis pracovali
viichni vlivii manazefi, Nékdy to mude byl opravdeva yvzva, reiména
kdyz jsou stardi nez vy

Checi vam tedy ukazat upraveny vvtah ze sve e-mailové korespon
dence s vviimedné dobrym manaierem Barrym, Ktery vedl tym, s nimd
dosihl neuvéfitelnych vysledki. Chiél to dotdhnout jesté vvd, ale mél
problém pfesvedéin své stardi nadiizené, aby mu vénovali svij Cas, ener
gii @ zelroje. Proved! to nasledovng,

22.1 Obchodni taktiky pomoci metody NLP; vysledky

Protode se jednd o pfibéh ze soucasnosti a nékteré osoby by se moh-
Iy citit dotCeny, kdyby se docetly, jak lehee jsou zmanipulovatelne, aby
udélaly néco dobrého pro spolednost, véechna jména (véetné Barryho)
byla rménéna. Zde je reference, kterou isem dostal, a dale uvadim stra
tegie, které jsem Barrymu navrhl, aby dosahl svych cili:
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Dobry den, Rintu, opravdu si cenim Vadi pomaoci,

Vie se zacing zlepdovat!

Sharcn mi poslala informace o prezentaci a ptala se, jaké jsou nade cile.
(Ty jsemn ji dal ud predtim, takie skutednost, 2e se me na to ptala, zname-
na, 2e si nedte, co )i posilaml) Mavrhl jserm, abychom se sedli a popovidali si
o koucovani, nasich cilech a jak to zlepdi vysledky jejiho centra.

Pouiil jsem nékteré z Vasich technik a ziskal jejl pinou podporu toho,
e manakefi musl vice fidit své tymy a ke mdj tym je pra zvydeni vysledkd
stézejni. Byla to skvéla schizka, dékuji za rady.

Také jsem wyulil piilefitosti a pozval ji do komise vybérového fize-
ni, které jsem pofadal, abych nabral nové ¢leny do tymu. Samoziejmeé
jsem védeél, koho cha vybrat, ale chidl jsem, aby si myslela, ze 1o je jeji
rozhodnuti.

Ukazal jsem ji | nékteré fivotopisy nevaingé kvality, které jsem obdriel
na doporuéeni jednoho z jejich nadfizenych. Opét jsem ji nechal vychut-
nat si pocit plekvapeni nizkou kvalitou doporuéenych pracovniki a dosa-
hi jsem jejiha souhlasu, ze na fzenl operatnich tymi potfebujeme nejlep-
& mozné lidi.

Abych to shrnul, délam pokroky!

Dik

Barry

NLP techniky a hypnotické vzorce, které jsem popsal Barrymu v nize
uvedendm e-mailu, jsou smésicl technik dvou skv@lych mistri presved
covani, které by méli anat viichni viini zdjemci o tuto tematiku, | kdy?
k nim autofi piistupuji spise z psychologickeho nez hypnotického &
NLP ihiu pohledu...
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22.2 Zdroje presvédcovacich technik NLP

Prvni 2 nich je kniha Roberta Cialdiniho nazvand Ovliviiovdnd: véda
i praxe. Meli by si ji pledist viichni, kdo se zajimaji o 1o, jak plesvédén
nebo ovlivait ostatnl. V nike vwsvétlenveh vzorcich je uvedeno nékolik
Cialdiniho principa.

Druha kniha je od Davida Liebermana a nese nazev Phiméjte kohoko-
i wdélar cokoli. Tato kniha se k presvéddovani stavi 2 pohledu tradi¢ni
psychologie a obsahuje par skvélych taktik. Pri jeit cetbé zpistite, jakou
taktiku Lieberman poudivi, abyste ostatni priméh zavolat vim zpét, cov
je soudasti struktury toho, co jsem navrhl Barrymu, aby vyzkoudel na
své nadtizene,

Prekopiroval jsem tady uryvky s taktikani a veora pouiitymi
v ¢-mailu, ktery jsem mu posial;

Vazeny Barry,

citim Vasi frustraci a napadio mé... Prestadite s Sharon bojovat, ale zkuste
5 ni spolupracovat, Pokud se s ni md2ete sejit. zahrite do svého repertoa-
ru | nekteré z ndsledujicich ndvrh,

Cile schizky by mohly vypadat nasledovné (ne nutné z pohledu nékoho

Jiného):

- PHimét Sharon, aby oteviend, verejné pochvalila vystedky, kterych dosahl
Vi tym.

= Phimét Sharen, aby projevila ivefejné) zajem o Vade pokrokove mytlenky.

- Zweatit nebo alespod potladit piistup jejich nadfizenych.

Zde je struktura schiizky (bez obsabu, omlouvam se, Lak dobry nejsem):
1. Uvest piinos, kterého mude byt dosakeno pomoc realizace novych
napadd.
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2. Jak jsme dodh tam, kde jsme. .. vletné rychie rekapitulace Vasi soudas-
né prezentace,

3. Sendvi¢ se 2pétnou vazbou pro jednoho 2 jejich nadiizenych, aby pod-
pofil vedouci tym. . Toto vysvétlim déle v textu.

4. Nové napady toto plipravuji a umaihuji, takde Sharon se citi, jako by je
vytviiela neba k nim piispivala

5. Doesahnéte dohody a uzavhete zavazek uskutednit nové napady (je 1o
jednoduché, pokud se Vam podafilo uspét v bodu 4).

6. Znowvu ji provedie do budoucna a uvedie viechny plinosy.

Tak tedy k bodu ¢isio 3 fleknéme napiiklad, 2e jste si vybral Richarda jako
nadfizengho, se kterym cheete jednat a od néhoi cheete, aby svému tymu
manaery vysetiil vice dasu pro spolupraci s Vasim tymem. Zkrdcena verze
sendvide se zpétnou vazbou ve vaiem rozhoveru se Sharon by znéla:

Pochwalte Richarda za jeho pedporu prace, kterou délate, obzviaité kvl
... uvedte piiklady (nemusi byt stoprocentné pravdivé, stadi, aby se jim
dalo uvefit a byla tam néjakd vazba),

Tato fraze e doposud ateviend, vebejnd a tyka se vieho, co Richard déla,
aby Jednoznadné podpofil cile a zajmy Vami vedeného tymu, . A BYLO BY
TO JESTE MNOMEM LEPSI, KOYBY, .. (doplite, co od néj pezadujete),
Abyste to uzaviel, feknéte Sharon, 2e 1o byl v prvé fadé Richard, kdo
Vis phived! k onomu napadu.
MNynéjdi tvrzeni vypada takto:

Pochvalte jeji podplrmy tym za konkrétni aktivity, a uvedte, Ze jedtd lep-
§i bude, a2 Richard uvolni své manaZery, ktefi pro vas budou pravideing
pracovat.

Byl 1o napad, ktery Vam dal Richard, kdy? jste s nim byl pied mésicem na
kdwvé, a kdy? miuvil ... doplite jakékoli vérohodné téma konverzace, kte-
rou jste s nim mélhi. .

Kazdopadné to funguje, protode lidé vétiinou otevienou chvalu neod-
mitaji ... obzviaité, kdy? je konkrétni a zaméfend na jejich chovani,
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Tento vzor [sem pouival, kdy? jsem jeité pracoval v obchodnim sektond,
a potleboval jsem z manatera udélat postuine ovee. V podstaté souhlaste
e viim, co délaji, oteviend je za to pochvaite A TAKE to spojte s prezentacl
tehokoli, co od nich cheete,

Doulam, 2e Vam to bude k ufitku

Rintu

22.3 Presvédcovaci vzorce NLP, pomaoci nichz
ovladnete lidi na vysokych pozicich

Tyto veorce funguii vwborné, kdy? mdte co do Cinéni s lidmi na vyis
pozici nebo nad nimiz nemdte Zadnou kontrolu

Pajdete-li za jejich nadiizenym a budete je kritizovat, riskujete, ke se
odcizite a vytvorite st nepiatele.

Prijdete-1i s otevienou pochvalou jejich prace, budou si myslet, ke
dobré napady, které jim budete prezentovat, jsou jejich, a pak vie pro-
poite s tim, ¢o cheete, aby udélali. Je méf stoprocentné zarudeno, Fe
udélaii, co si feknete.

22.4 Prakticky priklad kotveni u vyuky

Priklad kotveni, ktery jsem pred par lety uved! na (ore o zikladnich
dovednostech, nazorné demonstruje, jak rychle a jednodute muie lek
tor docilit u svych posluchada pozadovaného stava.

22.5 Nazorna ukazka kotveni pomoci NLP

Pracoval jsem jako skolict manazer ve velke spolednosti Jednoho dne
isem mél piileiitost ukarat kotveni novemu vyudujicimu. Dosdhl jsem
zajimavych vysledka, a tak se s vami chei o svou zkusenost podélit:
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Kakde rano se musela tato skupina novadkin ve spolelnost zapsar. Jen
pro ukidzku jsem vedel dovnitf, uchopil onen papir a zacal ke skupiné
mduvit. Pral jsem se jich, jestli je zajimaji penize. Spojil jsem jejich zdjem
o penize s dochazkovym seznamem (nedostanou za ten den zaplaceno,
pokud se nezapiti), Pak jsem se jich zeptal, zda se pm jedna o penize
samotne nebo o vech, které st za penize mohou koupit. Kdy? jsem je
rnovu pekné amdcknul (a ukazal na papir), pfipomenul jsem jim, ie
padpis pa onom sexnamu je pro né vice nek penize, nebot jim umoi
fuje ziskat viechno, na co pomyshi, Podarilo se mi jim adinné sdéli,
#e pred podpisem nemaji zidné penize a poté, co s¢ podepisou, ziska)
enicehonic na ten den spoustu penéz. Abvch to zkratil, ptistiho rina mé
odchvtila jedna vyulujici béhem plestivky s tim, Ze den zadal malem
stdvkou, protoie zapomnéla piinest dochazkovy seenam.

Dodala, fe nékolik studenti po podpisu onoho seznamu zvlhlo (10
jeit vyraz, ne maj). Teetiho dne se viichni podepisovalt obrovskym pis.
mem a na podpisu si davali vice zaleiet, takie nek papir viechny obeel,
trvalo to déle a déle,

Kdyi pak studentium jejich tymovi vedouct sdélili, ke se jejich dochaz
ka monitoruje, kdyi se naloguji do svého poditade, odpovedeli, ze pro
fistotu” bude lepdi, kdyby se mohli zapisovat i na papir. Nékdo moina
fekne, ke jsem prilis manipulativni, ale myslim si, ze kvith podpisu se
jekté nikdo tak nepobavil, a jsem si jisty, Ze si tento zazitek uzili jeste
vice net ja.
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Techniky NLP pro motivaci
obchodniho tymu

Fresvédiovac schopnosti dosazeng
pomodci metody NLP z Sirdi perspektivy

Kdv? se Martin Yuille prihlasil na kurz NLP, pracoval jako feditel pro-
deje ve velkém call centru. Jednim z cild, iehoi chtél v kurzu dosahnout,
bylo naudit se motivoval sviiy obchodni tym, aby dosahoval mnohem
lepsich vysledki. Vyulival mnoho technik NLP, ktere se v kurzu naudil,
a jeho vyslediy byly naprosto ohromujicl,

Zjisul, ze tym prijimal vice hovord, provadél vice prodejnich trans-
akei a viechny to zkritka vice bavilo. Nedlo mu jen o splnéni prodeimich
cild, ale o jejich a2 dvoinasobne prekroleni 7 dlouhodobého hledis-
ka Martin zjstil, ze pfirozeny abvtek pracovnikia v jeho tymu poklesl
a nékolik clemu tymu si zajistilo praci na vy&dich pozicich.

Prode| byl zalozen na neohlddeném obvoldvanl zakaznikl ve vysoce kon-
kurenénim odvétvi, Prodejci se zde setkavaj s velkou mirou odmitnuti
Ciselnik j& nastaven automaticky, takze linka je neustale prichozi a pro-
dejcl nemaji témar Eddny as se mezi telefonaty zklidnit.

Protoze call centrum fungovalo na bdzi externich sluzeb, méla matef-
skd spolednost velmi vysoké potadavky a neustile sledovala vysledky, Mij
tym byl pod neustalou hrorbou, Ze piijdeme o praci, nebol matedska spo-
lednost vyhrofovala, de pokud nedosidhneme prodejnich cild, bude sl pro-
jekt fidit z viastnich zdroju. Mnozi prodejci si stézovali na to, ze poskytova:
né seznamy volanych dsel jsou nekvalitnl a stanovené cile nedosakitelng,
Jako u spousty call center byla fluktuace zaméstnancu vysoka,
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Mym zamérem, prod jsem se zapsal do kurzu NLE bylo zménit ten-
to stav. V kurzu jsem se plné soustfedil na to, jak ziskané znalosti vyuZijl
ve svém tymu, Absolvoval jsem jej s pomoci opravdu skvélych napadi
anemohl se dodkat, a2 je budu moci vyudit. Vysledky, kterych jsem dosshl,
kdy? jsem zadal vyulivat novych poznatki, mé opravdu zarazily.

Nisleduje souhrn vicho, co Martin poulil

23.1 Metoda NLP a identita, hodnoty a presvédceni

Martin se sedel s celym tymem. Dokazali ve sve situaci vytvofit soudri-
nou identitu idealnich obchodniki a dokonalého tymu prodeica
Debatovali spolu o tom, kdo jsou, co je pro né dale#ité a jaké je jench
presvéddeni. Martin se pak vénoval preformatovani a propojeni jejich
osobni vize s vwivofenym idealem. Vysledkem bylo vytvorent mnohem
silnéjiiho pouta mezi jednotlivymi prodejci, stejné jako jasnéjdi smysl
proto, co délajl, a dramaticke zmeény jejich chovini.

23.2 Ménime emoce pomoci kotveni metodou NLP

Martin si viiml, 2e nekolik prodejct, ktefi byli pred telefondtem plni
nipadi, se po ném citili vicerpani. Nejprve vzal nékolik 2 nich a zakon
vil je k tomu, 2o kdyl cvaknou propiskou, budou se citit sebevédomi,
vesell a napaditi. Nékolik 2 nich si k témto propiskam vytvofilo vyji
mednd silné pouta. Po néjaké dobé Martin pristup zménil. Zaved] u nich
jiny spoudtéd twhoto spokojendho stave. Ukotvil jej k pipnuti, které se
ozve ve sluchdtkach jako upozornéni na prichdzejiar hovor. To zname-
na, ke jakmile se ozval prichdzejici hovor, prodejce se ocitl ve stavu spo
koienosti, Stésti a napaditosti.
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23.3 Hypnoticke jazykové vzorce u prodeje

Poslednim krokenr Martinovy price s jeho tymem bylo napsini scéndde
uvodu a procvicovam zviadani kritiky. Pomoci jazyvkovych vzorcd NLP
Martin sménil uvod telefonatu, kde vyimenoval veikeré vyhody pro
eikaznika, pouiil smycku odekivani a otizku s domnénkou, To zna-
mend, ze se prodejci dostali dile v mnohem vice telefonatu Take si se
svym tymem provedli bramstorming nejéastéisich nidmitek, a pak si ko
kazdé piipravili jazykovy vrorec NLE Pomoci nékterych vyevikovych
a vyukovych prvki, kterd se Martin naudil, dosihl toho, e méli prodejci
pocit, ze na vzorce prisli sami. To znamena, 2e k tomu ziskali viastnicky
phistup a nékelik si jich zacalo vést knihu opravdu udinnych frazi.

Jde tedy skutecné jen o to, znat spravny pristup a metodologii, kiera
vam umoini zvelit metody vhodné v dané situaci, Martindy tym byl
uspésny, pratoze umél vyulit vie, co se naudil, v konkrétnich Zivotnich
situacich. V dobrém NLP kuriu se misto ovladnuti spousty technik
naucite, jak pouiit metodologii, kKterd vam piinese zadouci vysledky,

Doted jsme se zabyvali obchodovanim, ale steiné principy fungu-
ji v nepraznésim prostiedi. Predstavte si tym zikaznicke péde, kde e
moiné poulit uplné stejne prvky. Co takhle tym kadermko? Stejnd
techuniky muzete prosté poudit pro jakyvkeli tym, ktery jedna se zakazni-
kv, Podivejte se na predstavenstvo, kterd chee dosahnout zmén v ramic|
své spolednosti, i jeho Cenum mizete poskytnout véiechny tyto prvky
v oblasti vedeni a managementu. Neide o techniky, ale o flexibilni pii-
stup a metodologii. Vie pak aplikujte ve své konkrétni situaci pomoci
vhodnych technik Dobry vyevik se lidi od ostatnich kurzi v darazu na
procvidovini a rozvoj piistupu a metodologie, steiné jako techniky.
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24 Pokrocilé presvédcovaci
metody: ridte svého 3éfa

Vyuziti zavazku pomaoci pokrodilych
dovednosti presvédéovani

Pravé jsem dostal e-mail od Boba, kde pise, jak mu vyuivini Prioved
¢¢ zaddatednika pokrodilymi pfessddéovacimi lechnikami usnadnuje praci,
Jeho e-mail si midete piedist zde (v rdmci zgachovini anonvmity doslo
k tiprave);

Rintu, dékuji Vam za preni lekei, prévé jsem néca 2 ni vyudil se skvélymi
vysledky. Mam problémy se svou défovou. Diive jsem pracoval pro $éfa,
ktery byl pohodovy, a nechal mé délat vie po svém. Ale neddvno jsem se
dostal do jiného oddéleni a moje nova manazerka mé dovadi k élenstvi.

Ke zméné dollo viera veder, kdy? jsem si posiouchal pfednasku na
tema model komunikace. Uvédomil jsem si, e pokud se zmémim, zméni
se | nad vztah. Kaddopddné, kdy? mé dnes pitla zkontrolovat... pardon. ..
promiuvit si se mnou, misto toho, abych se naldtval a stresoval se, zalal
jsemi si s ni povidat.

Co mé dostalo, je 1o, 2¢ jsme otevieli celou Fadu témat, ja jsem na ni
vyzkousel rizné techniky a na zavér jsem j| pomoci vzorce pravé z oné lek
ce plimél uzavfit zdvazek, Souhlasila se viim, co jsem chtél. Myslim si, ze
mé prace bude zase bawvit,

Pokud se od Vas naudim jeité par podobnych vzorcd, mam za 1o, e se
miiu pokusit pleveit vedeni celé spolednost,

Drikey

Bob
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Vzorec zavazku je skvely episob, jak uzaviit vysledné rozhodnuti,
obzvlaste u lidi, kteti mayi, nebo si mysh, ze nad vami maji, moc, Pouziti
jedneddusend verze vaorce je dokonaly zptsob, jak dosihnout, aby vam
et dal. co si prejete, obzviadte kdvz po vas néco chee, Obecny vrorec

by byl ndsledovny:

« Vyslechnéte si jeho pozadavek.

« Pierimcuite jej, aby obsahoval to, co cheete,

« Poudiite podminovaci zaver, ktery bude zahrnovat to, co udélate vy
i vas dé, abyste ziskali oboji.

+ Pomoo veorce ravarku uzavrete dohedu.



